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ت�سعة وع�شرون عاماً �إنق�ضت من عمر م�ؤ�س�سة لجان العمل ال�صحي، حيث  
الإن�سانية  لمبادئهم  المتطوعين تج�سيداً  من  لت�أ�سي�سها  مجموعة  بادر  كان 
الم�س�ؤولية  من  وم�ستوياته،وبروح  بجميع �أ�شكاله  الظلم  بمقاومة  الملتزمة 
وال�صعوبات  التحديات  كل  من  وبالرغم  المتوا�صل  والعطاء  الوطنية 
على �إنتماء  العطاءوالتقدم.معتمدةً  في  ال�صحي  العمل   لجان   �إ�ستمرت 
العاملين فيها،ولر�ؤيتها ور�سالتها وقيمها ودورها  الوطني والمجتمعي، وعلى 
عز   في  وهم  �شهداء  بع�ضهم  حيثق�ضى  لها،  والمخل�صة  الحكيمة  القيادة 
العطاء للم�ؤ�س�سة،وهنا وفي مقدمة هذا التقرير ن�ستذكرهم ونتذكرهم من  
الدكتور �أحمد الم�سلماني والدكتور كمال زينة وكان �أخرهم زميلنا و�صديقنا  
الدكتور يا�سر منا�صرة ع� وضمجل�س الإدارة الحالي،لهم  نقول  لكم منا  كل  

الاحترام والتقدير والحب والوفاء.

لقد �إمتاز هذا العام �إن كان على ال�صعد العالمي والعربي والمحلي، ب�إرتفاع 
حيث  وت�ضليله  المجتمعي  الوعي  وت�وشيه  الأوراق  وخلط   الإ�ضطراب  حالة 

تلعب الف�ضائيات الم�أجورةدوراًرئي�سياًفي ذلك.

والمال  الدم  وللأ�سف  ووا�سعة تحدث،�ألا �أنه  تاريخية عميقة  �إن متغييرات 

والتاريخ العربي هم الوقود لهذه  المتغيرات. وبالرغم من كل هذا الت�ضليل 
�إلا �أننا ن�ؤكد �أن كل هذا التخريب تقف على ر�أ�سه �أمريكاوكل  من �إ�ستجاب 
القد�س  البو�صلة عن تحرير  لها من �أدوات،و�أن كل من يحاول �أن يحرف 
وفل�سطين ه وفي  مع�سكر �أمريكا و�إ�سرائيل. �إن المعركة في المنطقة بين من 
والتحكم في م�صير  خياراتها  نهب   عليه  لي�سهل  وتخريبها  يريد تمزيقها 
خدمةً  وتقدمها  وتطورها  ونموها  وعزتها  حريتها  يريد  من  وبين  �شعوبها 
ل�شعوبها.لكن كل الم�ؤ�شرات تقول �أن الن�صر قادم ولم�صلحة وكرامة �شعوب 

هذه المنطقة.

�أماعلى ال�صعيد الفل�سطيني فالق�ضايا الرئي�سية الداخلية ما زالت تراوح 
مكانهافحالة الإنق�سام الم�ؤلمة ما زالت قائمه،وما  زالت الأطراف المتحكمة 
غزة  زالت  وما   الوطنية،  الم�صالح  فوق  الفئوية  م�صالحها  ت�ضع  بالقرار 
بدون �إعمار ولا زال �أهلنا في غزة يعي�وشن ظروفاً قا�سية جداً، ولم يحا�سب 
�أحد على الجرائم التي �إقترفها.  الاعتقالات والا�ستيطان ونهب الأرا�ضي 
و�إنتهاك المقد�سات وق�ضم القد�س وهدم  البيوت والتهديد في  لقمة العي� ش
الجهات  بع� ض لدى  العجز  و�صل  ذلك  ومع  متوا�صلة.  الاحتلال  قبل  من  

كلمة رئي�س مجل�س الادارة- فريد مرة 
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الفل�سطينية حد الا�ستمرار في الرهان على الانتخابات الإ�سرائيلية. 

التقدمية  القوى  الوطنية، وعلى  للفل�سطنيين هوالوحدة  الوطني  المنقذ  �إن 
�أن تتحمل م�س�ؤوليتها و�أن  تعيد النظر بدورها التابع �أو المتفرج �أوالغا�ضب 
كي  لها  تاريخية  فر�صة   وهناك  وم�ؤثر  وم�س�ؤول  فاعل  دور  لتحوله �إلى 

تتحرك ب�إتجاه قيادة المرحلة. 

ف�إنها  المتوا�ضعة  الوطنية  وم�ساهمتها  وبدورها  ال�صحي  العمل  لجان  �إن 
حددت ر�ؤيتها في ال�سعي للم�ساهة  بعملية التحرر من خلال دورها التنموي 
معتمدةً على تقديم الخدمات ال�صحية ومن منظورحقوقي ملتزمةً  بخدمة 
قيم  بتر�سيخ  ملتزمة  و�أي�ضاً  فيه.  الفقراء  وخا�صةً  الفل�سطيني  مجتمعنا 
الحرية  وتقدي�س  والتعاون  التكامل    �إلى  التطوع من  الأ�صيلة  مجتمعنا 
وعطائها  و�إرادتها  عقلها  والنظرلها من خلال   المر�أة  بحقوق   وبالإلتزام 

ودورها ولي�س من خلال زيها و�شكلها.

وفي هذا العام �شهدت لجان العمل ال�صحي تطوراً �شاملًا  م�ستمراً وعلى 
ونفذتها  والت�شغيلية  الا�ستراتيجية  خطتها  ال�صعد:�إدارياً�أعدت  جميع 

وتابعتها و�أعدت تقاريرها ال�سنوية وعملت على تقييم العاملين فيها.

ومالياً�شهدت الم�ؤ�س�سة نمواً مالياًو�إن كان بطيئاً�إلا �أنها مازالت تعاني من 
�سلباً  ينعك�س  ما  الرئي�وسه و والهم  العبء  ت�شكل  والتي  ال�سابقة  مديونيتها 
الإدارة  مجل�س  في  الجميع  الم�ؤ�س�سة.ويتفق   و�إنجازات  علىمجمل �أعمال 
على �أن الخروج من الأزمة من ال�صعب �أن يتم بالإعتماد على دخل الم�ؤ�س�سة 
الذاتي فقط. وبالتالي و�ضعت الم�ؤ�س�سة خطة مالية عملية وبالتعاون والتكامل 
مع مجل�س الإدارة للخروج من هذه  الأزمة.ومجتمعياً عززت الم�ؤ�س�سة من 
الن�شاطات  العديد من   الم�شاركة في  الوطني من خلال  دورها الاجتماعي 
والفعاليات والم�ساهمة في  ت�شكيل وت�أ�سي�س الإئتلافات.وعربياًودولياً فعلت 
الم�ؤ�س�سة ويتعر� ضالكتاب ال�سنوي هذا بتو�سع �إلى مجمل هذه الن�شاطات 

بين دفاته.

في  للعاملين  ال�شكر  بوافر  نتقدم  ي�سعنا �إلا �أن  لا  التقديم  هذا  نهاية  وفي 
الم�ؤ�س�سة الذين �أعطوا وما بخلوا ب�شيء من وقت �أو جهد �إلا ووظفوه في

ان م�ؤ�س�سة لجان العمل ال�صحي ان كانت رائدة في عملها وفي انجازاتها 
وفي تلبية حقوق واحتياجات المناطق والفئات المهم�شة فهذا يعود الى جهود 
العاملين والعاملات فيها الذين باخلا�صهم وانتمائهم وايثارهم للم�ؤ�س�سة 
تقديمي  بداية  في  ي�سعدني  لذا  الم�ؤ�س�سة.  وتوجهات  ور�سالة  ر�ؤى  حققوا 
لجميع  وتقديري  �شكري  بجزيل  اتقدم  ان   2014 لعام  ال�سنوي  للتقرير 
العاملين والعاملات في الم�ؤ�س�سة فجدير بنا الافتخار بكم فانت را�س المال 

الاجتماعي  الحقيقي للم�ؤ�س�سة. 

الم�ؤ�س�سة  لانجازات  عر�ضا  ايديكم  بين  ن�ضع  التقرير  هذا  طيات  في 
والتحديات التي واجهتها عام 2014 وذلك  وفق اداء مراكزها وعياداتها 
وبرامجها ال�صحية  التابعة لدائرة الرعاية ال�صحية ، واي�ضا يتم عر� ض
ن�شاطات مراكز وبرامج دائرة التنمية المجتمعية ، والامر ذاته ينطبق على 

دائرة العلاقات والاعلام والدائرة المالية والادارية .

تعاني منها   الم�ؤ�س�سة  زالت  ما  التي  المالية   الازمة  ا�ستمرار   فالبرغم من 
الاحتلال  ا�ستمرار  جراء  ال�صعبة  والاقت�صادية  ال�سيا�سية  والظروف   ،

والانق�سام وما ال له الو�ضع في غزة ها�شم نتيجة الحرب وتاثيراته، كلها 
، ومع  الرائدة  المنظمات الاهلية  ومنها م�ؤ�س�ستنا  اثرت على عمل  عوامل 
�شانها  من  وتدخلات  نوعية  انجازات  تحقق  ان  ا�ستطاعت  انها  الا  ذلك 
تخفيف حدة الازمة والتعاطي مع المتغيرات  والاحتياجات المختلفة للفئات 

الاكثر فقرا وتهمي�شا. 

2014 البدء بالعمل بالخطة الا�ستراتيجية  الجديدة )2014- تميز عام 
2016( التي بلورت بمنهج ت�شاركي  مبني على النتائج  القريبة والمتو�سطة 

والبعيدة المدى فدابت الدوائر على اعداد الخطط الت�شغيلية المعتمدة على 
م�ؤ�شرات قيا�س تر�صد نتائج التقدم المحرز وفق ما ه ومخطط له . 

و�سعيا نح وتعزيز الحقوق ال�صحية وتلبيتها للمواطن الفل�سطيني ا�ستمرت 
دائرة الرعاية ال�صحية عبر مراكزها وعياداتها التي ت�صل الى 16 مركز 
وعيادة �صحية، ا�ضافة الى برامجها ال�صحية وعياداتها المتنقلة في تقديم 
خدماتها والتطوير منها فا�ستطاعت ان تخدم اكثر 90 الف مواطن.وكان 
تقييمها  وفي  تنفذها  التي  ال�صحية  البرامج  في  تميز  محطات  للدائرة 

 كلمة المديرة العامة لم�ؤ�س�سة لجان العمل ال�صحي 
�أ. �شذى عودة

 خدمة من يعملون في �أو�ساطهم فكانوا هم عماد الم�ؤ�س�سة ووقود �إ�ستمرارها 
في كل الظروف والمراحل ولا زال لديهم من القوة والإيمان المزيد والمزيد 
الذي يقدم في �سبيل القيم التي ي�ؤمنون بها، كما لا نن�سى �شكر وتثمين جهود 
�أ�صدقاء الم�ؤ�س�سة من مانحين ومنا�صرين على الم�ستويين الوطني والدولي 
الم�ؤ�س�سة  تبقى  حتى  بمختلف �أعماله  دعم  من  قدموه  لما  والعالمي  العربي 

رائدة وي�شار لها بالبنان في ميادين العمل الأهلي ال�صحي التنموي.
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واي�ضا  المراة   �صحة  وبرنامج  المزمنة  الامرا� ض برنامج  مثل  ومتابعتها 
وكلها  الاعاقة  ذوات  للن�ساء  الانجابية  الحقوق  وتعزيز  الحماية  برنامج 
خ�ضعت لتقييم خارجي اف�ضى التقييم الى نتائج ايجابية م�شرفة ومثمنة 
للم�ؤ�س�سة  تعلميا  مردودا  بينت  انها  الى  ا�ضافة  والتوجهات  للتدخلات 
وكوادرها عبر التو�صيات والدرو�س الم�ستفادة نتيجة التطبيق لهذه البرامج 
والم�شاريع.وعقدت الدائرة م�ؤتمرا وطنيا حول ال�صحة الانجابية وحقوقها 
م�ؤتمر  بعقد  الم�ؤ�س�سة  قامت  ال�سياق   ذات  وفي   . الاعاقة  ذوات  للن�ساء 
وطني نوعي تناول واقع الحق في ال�صحة للمواطنين القاطنين في المناطق 
الم�صنفة ج وبح�وضر ر�سمي واهلي وم�ؤ�س�سات دولية �سجل  للم�ؤ�س�سة  تفردا 
وال�ضغط للالتفات الى هذه  والتحرك  الواقع  ال�وضء على هذا  ت�سليط  في 
ال�صحة  برنامج  زال  وما  �صمودهم.  وتعزيز  ودعمهم  و�ساكنيها  المناطق 
نتج الى  العمل فيه مما  القد�س فتوا�صل  له ح�وضره ومكانته في  المدر�سية 
بانجاز  الدائرة  .واهتمت  مدر�سة   62 وطالبات  لطلاب  خدمات  تقديم 
ابحاث وتقارير توثيق لتجارب العمل  في المراكز والبرامج والمراكز بالتعاون 
في  التدخلات  لتح�سين  لنتائجها  ينظر  حيث  خارجيين  /ات  باحثين  مع 
التعامل مع المر�ضى وفي رفع جودة الاداء.اما مركز دنيا التخ�ص�صي لاورام 
الثدي �سجل تطورا وا�ضحا في حملاته للتوعية للك�شف المبكر عن �سرطان 
الثدي مما �ساهم في عدد الن�ساء اللواتي توجهن للفح� ص، واي�ضا تميز في 
ن�سج علاقات �شراكة مع العديد من البنوك وال�شركات تعزيزا للم�سئولية 

المجتمعية تجاه المركز وتجاه الحالات الاجتماعية التي تق�صده. 

النماذج  بناء  وفي  المهم�شة  الفئات  خدمة  في  فدابت  التنمية  دائرة  اما 
التنموية المختلفة فطورت من عملها في برنامج التاهيل المجتمعي الخا� ص
الجنوب   منطقة  في  عديدة  �سنوات  منذ  والمطبق  الاعاقة  ذو  بالا�شخا� ص
المجتمعي   الدمج  في  حقهم  عن  والدفاع  احتياجاتهم  تلبية  على  فعملت 
والم�ؤ�س�سات  القروية  والمجال�س  البلديات  مع  المجتمعية  ال�شراكة  وبتعزيز 
بهدف اخذ دورهم نح والا�شخا� صذو الاعاقة . اما القد�س لم تغب وكما 
في الما�ضي عن �سيرورة وديناميكية العمل فتوا�صل العمل في برنامج توا�صل 
ال�شبابي  وبرنامج كنعان الذي يهدف الى تعزيز �صمود المقد�سيين والدفاع

 عن حقوقهم الاجتماعية والذي ح�ضر وبقوة عبر �سل�سلة فعاليات و�أن�شطة 
نفذتها الم�ؤ�س�سة مع �شركاء محليين ودوليين رغم الملاحقة والت�ضييق الذي 

تنتهجه �سلطات الاحتلال.

. وا�ستمر نادي الم�سنين النهاري في تميزه وترك ب�صماته المجتمعية  وليبقى 
والامر   ، وللمتطوعين  الدولية  او  المحلية  للجهات  �وساء  الجاذبة  المحطة 
الواحة  ومركز  للم�ؤ�س�سة  التابعة  والح�ضانة  الرو�ضة  على  ان�سحب  اي�ضا 
، فالاخير ادخل خط  المتو�سطة   الذهنية  الخا� صبالا�شخا� صذو الاعاقة 
انتاج جديد و�شارك في المعار� ضلمنتوجات الا�شخا� صذو الاعاقة الذهنية  .

العلاقات  دائرة  دابت  عملها  وا�ستمرارية  الم�ؤ�س�سة  ديمومة  على  وحفاظا 
العامة والاعلام  في و�ضع كل الجهود باتجاه تعزيز العلاقات وال�شراكات  
�وساء القديمه منها  وا�ستحداث �شراكات وعلاقات جديدة وتقديم الم�شاريع 
او  العربية  باللغة  ، وتطوير ال�صفحة الالكترونية وتحديثها �وساء  المختلفة 
.وتعزيزا   والتنوع   بالح�وضر  فتميز  الاعلامي  الاداء  وتطوير   ، الانكليزية 
لدور الم�ؤ�س�سة الوطني والعمل الاهلي فحافظت على انخراطها في ال�شبكات 
اللجنة  في  ع�وضا  انتخابها  تم  فقد  والتخ�ص�صية   الوطنية  والائتلافات 

التن�سيقية ل�شبكة المنظمات الاهلية لترا�س امانة ال�صندوق. 

وا�ستمرت  الدائرة المالية والادارية في القيام بمهماتها وفي تطوير برامج 
بدقة  والمالية  الادارية  النظم  اتباع  على  التاكيد  وفي  المحو�سبة  العمل 

و�شفافية . 

والعملي  الميداني  وح�وضرها  مالها  را�س  ب�أن  العمل  لجان  م�ؤ�س�سة  ت�ؤمن 
ت�ألوا  لم  المنطلق  هذا  ومن  وموظفيها  موظفاتها  على  بالأ�سا�س  يرتكز 
الم�ؤ�س�سة و�إدارتها جهداً في تطوير العمل عبر تح�سين ورفع كفاءة العاملين 
لديها في كافة المجالات وبما ين�سجم مع الر�ؤى الع�صرية للإدارة الع�صرية، 
فبادرت لعقد ور� شعمل وتدريبات على مختلف ال�صعد والم�ستويات طالت 
الأطباء والطبيبات والممر�ضات والممر�ضين والعاملين الإداريين والتنمويين 
�وساءاً عبر �إبتعاثهم للم�شاركة في الخارج �أو الداخل �أو من خلال عقد هذه 
التدريبات والفعاليات داخل الم�ؤ�س�سة وفروعها.وبانتهاء عام 2014 اعادت

الم�ؤ�س�سة الاعتبار الى نظام التقييم للاداء بعد انقطاع عدة �سنوات لا�سباب 
مالية وادارية فكانت محطة هامة �ساهمت في تعزيز توجه الم�ؤ�س�سة بانها 
الكفاءة  رفع  بهدف  الم�ستمر  والتاهيل  التطوير  الى  ت�سعى  تعلم  م�ؤ�س�سة 

وجودة الاداء .

وحفاظا على مبادئ العمل الاهلي ومبادئ الحوكمة توا�صلت الم�ؤ�س�سة مع 
رئي�س  انتخاب   اف�ضى الى  الذي  ال�سنوي  م�ؤتم ها  العامة وعقدت  هيئتها 
دوره  اداء  على  المجل�س  يعمل  وتفاني  جد  وبكل  الادارة  مجل�س  واع�ضاء 
لعمل  الناظمة  وال�سيا�سات  التوجهات  بلورة  وفي  باجتماعاته   وينتظم 

الم�ؤ�س�سة.

ان الم�ؤ�س�سة ما زالت تواجه تحديات هي تواجه العمل الاهلي اي�ضا ومنها 
ان  الممول  افترا� ض حيث  بالخدمات   يتعلق  فيما  وتحديا  التمويل  فر� ص
التوجه  هذا  ان  وبالتاكيد  ووزاراتها،  ال�سلطة  م�سئولية  هي  الخدمات 
خاطئ فالعمل الاهيل را�سخ تاريخيا وانطلق من الجماهير وما زال يلعب 
الرعاية  النظام ال�صحي وفي تقديم الخدمات على �صعيد  دورا فاعلا في 
الاولية والثانوية ، وفي تقديم خدمات لفئات لا تح�صل  على خدمات من 
من   %80 ان  يقدر  حيث  الاعاقة  ذو  الا�شخا� ص مثل  العام  القطاع  قبل 
الاهلي.  القطاع  يقدمها  والتاهيلية  والعلاجية  الت�شخي�صية  الخدمات 
ا�ضافة الى المناطق المهم�شة فالعيادات المتنقلة التي تتبع للقطاع الاهلي هم 
من ي�صلوها وغيرها من الخدمات . لذا ر�ؤيتنا ان العمل الاهلي ه و�شريك 
في تقديم الخدمات واي�ضا م�ؤثر في ال�سيا�سات والنظام ال�صحي . ومن جهة 
اخرى ما زال الاحتلال عقبة رئي�سية في تحقيق اف�ضل م�ستويات ال�صحة 
للمواطن الفل�سطيني ب�سبب اجراءاته وتع�سفة بحق المواطنين والم�ؤ�س�سات 
ال�صحية  للمراكز  مداهماتهم  او  و�صولهم  تعطيل  عبر  �وساء  ال�صحية 
امنية  لا�سباب  والم�ست�شفيات  المراكز  الى  الو�صول  من  المواطنين  منع  او   ،
والانتظار الطيل للاوذونات الامنية للمر�ضى وتحديدا للمواطنين في غزة 
او لمن يق�صد م�ست�شفيات القد�س . ان الحرب الاخيرة على غزة احدثت 
دمارا �شاملا واف�ضت الى الى ازدياد اعداد كبيرة من المواطنين م�صنفين 
الان�سانية  الم�ساعدات  مكتب  تقرير  وفق  ملباة  غير  احتياجات  لديهم  ان 

لعام 2014 ناهيك عن اعداد ال�شهداء والجرحى وحدوث اعاقات وعاهات 
ال�صحي  النظام  ي�ضع  كل هذا  باكملها   العائلات ومح وعائلات  وت�شريد 
باكمله امام تحديات كبيرة  والذي رغم كل محاولاته ما زالت  كل الجهود 
غير كافية لانقاذ اهلنا في غزة ورغم ادراكنا ان الامر مرتبط بالتوجهات 

ال�سيا�سية المحلية والدولية .

وللا�سف ما زالت العلاقة ما بين اركان النظام ال�صحي تراوح مكانها فهي 
تحتاج الى تطوير اكثر ما بين وزارة ال�صحة والمنظمات الاهلية واعتراف 
اف�ضل لاهمية ال�شراكة والتكامل  ما بين المنظمات الاهلية ال�صحية ووزارة 
الاهلية  المنظمات  دور  تعزيز  ال�صحة  وزارة  يتطلب من  ا�ضافة   ، ال�صحة 
ودعمها ودعم ا�ستمراريتها وبقائها لان ذلك بالا�سا�س م�صلحة للمواطن 

قبل اي �شئ .

اختم كلمتي  لاكرر �شكري وتقديري واعتزازي بكل العاملين والعاملات في 
الذين  وا�صدقائنا  والدوليين  المحليين  �شركائنا  واتقدم لجميع   . الم�ؤ�س�سة 
كل  منا  لهم  الاوقات،  جميع  وفي  ور�ؤيتها  الم�ؤ�س�سة  ر�سالة  ومع  معنا  يقفوا 
اوفياء  نظل  كل جهدنا حتى  نعمل  اننا   .ونعد الجميع  والاحترام  التقدير 

لابناء �شعبنا ولم�ؤ�س�سين هذا ال�صرح.

، دون �أن �أن�سى �أ�صدقاء الم�ؤ�س�سة الذين وقفوا معها في كافة المراحل وكلي 
ال�سنوات  في  الم�ؤ�س�سة  التي �أ�صابت  المالية  الأزمة  معاً  نتجاوز  في �أن  �أمل 
الما�ضية ب�سبب ظروف قاهرة لي�س �أقلها الركود الإقت�صادي العالمي الذي 
�أ�صاب دولًا �صديقة وتزايد الطلب على خدمات الم�ؤ�س�سة في ظل الظروف 

ال�صعبة التي يمر بها �شعبنا بمختلف �شرائحه وفئاته. 
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 تعتبر دائرة الرعاية ال�صحية الأولية من �أكبر دوائر الم�ؤ�س�سة وهي عماد 
ورافد رئي�سي لها، وت�سعى لتقديم خدمات الرعاية ال�صحية الأولية النوعية 
المتنامية  ال�صحية  والاحتياجات  للحقوق  للإ�ستجابة  �ساعيةً  وال�شمولية 
�شتى �أماكن  في  والمهم�شين  للفقراء  وبالأخ� ص الفل�سطيني،  مجتمعنا  في 
ال�صحية  وبرامجها  المتنقلة  وعياداتها  ال�صحية  مراكزها  عبر  تواجدهم 
ومن �أجل  الم�ؤ�س�سة  وفل�سفة  ور�سالة  ر�ؤية  من  وذلك �إنطلاقاً  المتخ�ص�صة 
تحقيق الأهداف الا�ستراتيجية العامة لم�ؤ�س�سة لجان العمل ال�صحي والتي 
تتمحور في تخفيف �أعباء الفل�سطينيين الذين يعانون من ويلات الاحتلال 

و�سيا�ساته العن�صرية.

الم�ؤ�س�سة  دوائر  من  وكغيرها  الدائرة  و�ضعت  الخانقه  الماليه  الأزمه  �إن 
للأعوام  الإ�ستراتيجي  التخطيط  فكان  الأزمه  من  للخروج  كبير  تحد  في 
خطه  و�ضع  وتم  مراحله  جميع  قي  الدائرة  �شاركت  حيث   2016-2014

للدائرة وكذلك خطط تف�صيليه لكل مركز وعياده وكذلك للبرامج  عامه 

دائرة الرعاية ال�صحية الأولية
ومن �أجل  جديد  من  بالم�ؤ�س�سه  النهو� ض من �أجل  المتخ�ص�صة،  ال�صحية 
جميع  في  كوادرها  خلال  من  للمواطنين  عاليه  بجوده  خدماتها  تقديم 
من  ومهم�شاً  معزولًا  موقعاً   16 في  تنت�شر  التي  المتنقله  والعيادات  المراكز 
�شمال ال�ضفة الغربية �إلى جنوبها وقد بلغ عدد المراكز ال�صحية والعيادات 

التي تديرها وت�شرف عليها الم�ؤ�س�سة 16 مركزاً وعياده. 

تقوم دائرة الرعاية ال�صحية الأولية بالإ�شراف الكامل على عمل العيادات 
الخا�صة  الم�شاريع  بالإ�ضافة �إلى  الم�ؤ�س�سة  في  الثابته  والبرامج  والمراكز 
المر�أة  �صحة  وبرنامج  المتنقله  العيادات  وخا�صةً  البرامج   بالعيادات �أو 
مر�ضى  ورعاية  المزمنه  الأمرا� ض وبرنامج  المدر�سية  ال�صحة  وبرنامج 
اللجنة  من  المكونة  الجودة  لجان  على  الدائرة  وت�شرف  كما  ال�سكري، 
والتثقيف  التعزيز  ولجنة  التمري� ض ولجنة  المختبرات  ولجنة  الدوائية 
ال�صحي ولجنة البيئه ولجنة الأطباء. ويقدر عدد العاملين في الدائره 123 

موظفاً/ه �أي ما ن�سبته 55% من مجموع موظفي/ات الم�ؤ�س�سة.
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حماية توزيع العيادات والمراكز جغرافياً  و�إئتلاف  المر�أة،  �ضد  العنف  لمناه�ضة  الأهليه  المنظمات  ـومنتدى 
التجمع  وكذلك  الن�وسية  ر�ؤى  و�شبكه  ج�وسر  و�شبكه  الآمن،  الإجها� ض

ال�صحي الذي تقوده منظمة ال�صحة العالميه.

اللجان التطويريه لجودة الخدمات ال�صحيه:
في �إطار تطوير عمل دائرة الرعاية ال�صحية الأولية ورفع جودة الخدمات 

ة ومنها:-  ال�صحية المقدمة يتم العمل في �إطار لجان مهنية مخت�صّ
لجنة المختبرات:

المختبرات  لكافة  المهني  الأداء  وتقييم  مراقبة  على  اللجنة  هذه  وتعمل 
الطبية في الم�ؤ�س�سة وتعتمد في عملها على برنامج المراقبة الخارجية وكذلك 
المراقبة الداخلية، وتهدف هذه اللجنة �إلى رفع م�ستوى القدرات الفنية من 
خلال التعليم والتدريب الم�ستمر وكذلك توحيد طرق ومنهجيات العمل من 
خلال دليل الإجراءات الموحد لمختبرات الم�ؤ�س�سة و�سيتم تفعيل هذه اللجنة 

هذا العام من جديد.
لجنة التمري�ض:

الإجراءات  بدليل  والتقيد  البروتوكولات  تطبيق  على  اللجنة  هذه  تعمل 
التمري�ضية مع مراعاة التطورات العلمية الحديثة لعلم التمري�ض. وكذلك 

تهدف �إلى تعليم وتدريب الكوادر في جميع المجالات التمري�ضيه.

اللجنة الدوائية:
الطبية  والم�ستلزمات  الأدوية  توفير  تطوير �آليات  اللجنة �إلى  هذه  تهدف 
المنا�سب  الوقت  وفي  المنا�سبة  بالكميات  الم�ؤ�س�سة  وعيادات  مراكز  لكافة 

وطرق حفظها، وتطبيق �سيا�سه تر�شيد �إ�ستهلاك الدواء. 

لجنة الأطباء:
وتهدف هذه اللجنة �إلى تطوير الأداء المهني في جميع عيادات الم�ؤ�س�سه. 

لجنة البيئة:
 وتهدف �إلى متابعة عملية التخلّ� صمن النفايات الطبية ونظافة المرافق 

ال�صحية.

الم�ؤتمرات:
والبدائل،  الطبيعيه  الر�ضاعة  و�إ�ستراتيجية  ال�صوريه،  والمحكمه  العنف   
بعد  عن  والعلاج  الثدي  �سرطان  حول  وم�ؤتمر  الآمن،  غير  والإجها� ض
الوطني  الم�ؤتمر  الإعلان عن �إنطلاق  وم�ؤتمر  القد�س  ال�صحي في  والواقع 
»ب�شرف  ي�سمى  ما  خلفية  على  الإناث  قتل  وم�ؤتمر  الثلا�سيميا  لجمعية 
العائله« وم�ؤتمر: نح وموائمة الم�ؤ�س�سات التعليميه والتعليم الجامعي لذوي 
الإعاقه وم�ؤتمر الرعايه ال�صحية الأولية في فل�سطين والم�ؤتمر الطبي العربي 
وم�ؤتمر  المر�ضى،  الأ�سرى  وم�ؤتمر حول  العظام  ه�شا�شة  وم�ؤتمر  الألماني، 

ال�سكري/ �أريحا، وم�ؤتمر مراجعه نقدية لقرار الأمم المتحدة 1325.
الدورات وور�ش العمل:

تعزيز ال�صحة  النف�سيه للأطفال والمراهقين وعائلاتهم، ويوم علمي عن 
الجديد في مر� ضال�سكري، والعنف �ضد المر�أة، ومنظار عنق الرحم، وور�شة 
الأحوال  وقانون  النفقة،  و�صندوق  والجودة،  الرقابه  برنامج  حول  عمل 
التدخلات  وحزمه  التدخين،  ومكافحه  العقوبات،  وقانون  ال�شخ�صيه 
للأمرا� ضالمزمنة ومر� ضال�سكري، والحقوق ال�صحية والإنجابية، والعنف 
�ضد المر�أة المبني على النوع الاجتماعي، ودورو مع م�ؤ�س�سة الحق حول توثيق 
الإنتهاكات، والإجها� ضالآمن، والمغذيات الدقيقة، وور�شة عمل حول ر�ضا 
المنتفعات من برنامج �صحة المر�أة، وور�شة �أخرى لنقا� شدرا�سة ونتائجها 
حول: الت�أثير المناخي على الزراعة، وور�شة عمل لنقا� شم�وسدة �أولية لنتائج 
وور�شة  الجامعات،  في  التمري� ض م�ساقات  تدري�س  حول: �أولويات  درا�سة 
وللأمرا� ض وال�سرطان  الثلا�سيميا  لمر�ضى  الأدوية  نق� ص لنقا� ش عمل 
ال�سيا�سية،  وم�شاركتهن  الن�ساء  على  الاقت�صادي  التمكين  و�أثر  المزمنة، 
و�آليات  الطبية  الأخطاء  في  الم�ساءلة  نظام  تقرير:  حول  مقترح  ونظام 
وور�شة حوار  والتدخلات،  المخاطر  »ج«، وتحليل  ومناطق  عنها،  التعوي� ض

حول ال�سيا�سات ال�صحيه في فل�سطين.

كلجنة  الوطنيه  والإئتلافات  اللجان  من  العديد  في  الدائره  وت�شارك 
المحددات الاجتماعية ولجنة مكافحة التدخين ولجنه الر�ضاعه الطبيعيه، 

واللجنه الوطنيه للتعزيز والتثقيف ال�صحي، ولجنة الأمرا� ضالمزمنة

م�ستو�صف ال�شفاء التخ�ص�صي- طوبا�س. ••
المجمع الطبي - نابل�س ••
مركز عورتا ال�صحي ••
مركز بتير ال�صحي ••
مركز �سالم ال�صحي ••
مركز قلقليلية ال�صحي ••
مركز دنيا التخ�ص�صي لاورام الن�ساء ••
مركز المزرعة ال�شرقية ••
مركز كفرنعمة ال�صحي ••
مركز بيت �ساحور الطبي ••
مركز حلحول ال�صحي ••
مركز �سعير ال�صحي ••
مركز طوارئ الخليل - البلدة القديمة ••
مركز الباذان ال�صحي ••

1. محافظة قلقيليه: مركز قلقيليه ال�صحي.

2. محافظة نابل�س: المجمع الطبي في البلدة القديمه من نابل�س، ومركز 
�سالم ال�صحي، ومركز عورتا ال�صحي.

3. محافظة طوبا�س: مركز ال�شفاء، مركز الباذان والعيادة المتنقله.

4. محافظة رام الله والبيره: مركز المزرعة ال�شرقية، ومركز كفر نعمه، 
الغربي.  واللبن  كركر  ر�أ�س  رنتي�س،  من  كل  في  متنقله  عيادات  وكذلك 

وكذلك مركز دنيا التخ�ص�صيل أورام الن�ساء.

5. محافظة الخليل: مركز طوارئ الخليل، ومركز حلول ال�صحي، وعيادة 
�سعير والعيادة المتنقله.

6. محافظة بيت لحم: مركز بيت �ساحور ال�صحي.

تقدم تلك المراكز والعيادات خدمات الطب العام والطوارئ، و�صحة المر�أة 
6 مراكز �صحية �إ�ضافةً �إلى  الأ�شعة في  وكذلك خدمات المختبر وخدمات 
خدمات الطب التخ�ص�صي، كما تقدم الجراحه النهاريه في كل من مركز 

بيت �ساحور ومركز قلقيليه.

التعليم والتدريب الم�ستمر للدائرة:
�إنطلاقاً من فل�سفة ور�ؤية الم�ؤ�س�سة الرامية لتقديم �أف�ضل الخدمات ال�صحية 
دائرة  �سعت  الم�ؤ�س�سة،  مرافق  جميع  في  كوادرها  عبر  العالية  الجودة  ذات 
الرعاية وب�شكل م�ستمر �إلى رفع قدرات ومهارات ومعلومات الطواقم العامله 
الم�ؤ�س�سه  و�إ�ستدامة  الجودة  لعن�صر  الأ�سا�سي  الرافد  الم�ؤ�س�سهل أنها  في 
وعليه عقدت العديد من الور� شوالتدريبات المبنيه على �إحتياجات الم�ؤ�س�سه 
 63 من  �شارك �أكثر  حيث  عدة مجالات  في  الدائره  هذه  في  والعاملين/ات 
موظف/ة من دائرة الرعاية ال�صحية الأولية ومن جميع المناطق في كثير من 
الم�ؤتمرات والدورات وور� شالعمل من �أجل الرقي قدماً بموظفي/ات الم�ؤ�س�سه 

ومنها:

المراكز ال�صحية: 
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لجنة التعزيز والتثقيف ال�صحي:

القطاع  في  الم�ؤ�س�سة  عمل  في  الأ�سا�سية  الركائز  اللجنة �إحدى  هذه  تعتبر 
والتعزيز  التثقيف  مواد  بدرا�سة  اللجنة  هذه  وتهتم  والتنموي،  ال�صحي 
ال�صحي لدى الم�ؤ�س�سة وكذلك العمل على �إنتاج مواد تثقيفية جديدة تتلائم 

مع �إحتياجات القطاع ال�صحي والتنموي.

الم�ؤ�شرات ال�صحية العامه
تتبع  �صحي  مركز   11 في  العامة  ال�صحية  الم�ؤ�شرات  يبين  التالي  الجدول 

الم�ؤ�س�سه.

العددالم�ؤ�شر ال�صحي
85629عدد المر�ضى الكلي

162561عدد الزيارات المكررة

120293عدد جميع الفعاليات

67148عدد زيارات العيادات التخ�ص�صية

700عدد العمليات الجراحية

61646عدد فعاليات المختبر

22756عدد فعاليات الأ�شعة

توزيع المر�ضى ح�سب حالة الت�أمين/ 2014:
الن�سبة العددحالة الت�أمين

%7591289غير م�ؤمنين

%971711م�ؤمنين

توزيع المر�ضى ح�سب الجن�س / لعام 2014

عدد مر�ضى دائرة الرعاية / 2014

عدد المر�ضىالعام
201385882

201485629

53% �إناث

47% ذكور

عدد المر�ضى الجدد
)%42( 36120
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%80

0-65-1615-2625-4140-60اكبر من 60

ن�سبة المر�ضى الجدد.

حالات الإعفاء الاجتماعي.
الن�سبةعدد مر�ضى الإعفاء الاجتماعي عدد المر�ضى الكلي

8562948426%

توزيع المر�ضى ح�سب الفئات العمرية/2014



1617

العيادات التخ�ص�صية:

الم�ؤ�س�سة  وعيادات  مراكز  معظم  التخ�ص�صية في  الطبية  الخدمات  تقدم 
في  ويعمل  تخ�ص�صاً،   30 من  التخ�ص�صية �أكثر  المجالات  عدد  بلغ  حيث 
في  موجود  التخ�ص�صات  هذه  و�أكثر  101 �إخت�صا�صي/ة،  العيادات  هذه 
طوارئ  حلحول،  ال�شفاء،  قلقيلية،  مركز  ال�صحي،  �ساحور  بيت  مركز 
الخليل والمزرعة ال�شرقية وقد �إ�ستفاد من هذه الخدمات �أكثر من 36 �ألف 
مواطن/ة وبلغ مجموع الزيارات لهذه العيادات 67148 زيارة وكانت �أكثر 
الزيارات لعيادة العظام، الأنف �أذن حنجرة، الأطفال، الن�سائية، العيون، 

والجلدية وعيادة ال�سكري.

ن�سبة كل تخ�ص�ص من مجموع حالات العيادات 
التخ�ص�صية
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عدد الزيارات المكررة ح�سب العيادة والتي بلغ عددها 
162561 زيارة لكل المراكز والعيادات.
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العيادة المتنقلة
والمعزولة  والمهم�شة  الفقيرة  الفئات  خدمة  الم�ؤ�س�سة في  ر�سالة  مع  تما�شياً 
ت�شمل:  التي  ال�صحية  الخدمات  ال�صحي  العمل  لجان  م�ؤ�س�سة  تقدم 
وخدمات  ال�سليم،  والطفل  المر�أة،  �صحة  وخدمات  الطوارئ،  العام  الطب 
ب�شكل مجاني  وهذا  الدواء  و�صرف  ال�صحي  والتعزيز  والتثقيف  المختبر، 
وب�شكل دوري وذلك عبر عياداتها المتنقلة في الأغوار ال�شمالية )7 مواقع( 
اللبن  كركر،  )ر�أ�س  الو�سط  منطقة  وفي  مواقع(  الجنوب)9  منطقة  وفي 
ورنتي�س(. ويعمل في هذا البرنامج 38 موظف/ة من الطب العام وطبيبات 
خدمات  من  وقد �إ�ستفاد  والممر�ضات،  ال�صحيات  والمثقفات  المر�أة  �صحة 
العيادة المتنقلة خلال العام 2014، حوالي 26 �ألف مواطن ومواطنة. وقد 
الم�ستفيدات  ن�سبه  كانت  حين  في  الذكور%44  من  الم�ستفيدين  ن�سبة  مثلت 
يفتقرون �إلى  المهم�شة  المناطق  هذه  �سكان  ذكره �أن  الجدير  ومن   .%56

�أدنى مقومات الحياة ال�صحية والتعليمية، والم�سكن والعمل وكذلك الأمن 

وكذلك �صعوبة الو�صول والح�صول على مختلف الخدمات ب�سب القيود التي 
العمل في هذه  يواجه فريق  والم�ستوطنين. كذلك  يفر�ضها جي� شالاحتلال 
العيادات �صعوبه في الو�صول �إلى تلك المناطق ب�سبب الحواجز الع�سكريه، 
هذا  ذكره �أن  الجدير  ومن  الوعرة.  الطرق  ب�سبب  وكذلك  الإغلاقات  �أو 
البرنامج �إنتهى العمل به في �شهر �آذار من عام 2014 وقد تم تمديده من 
الممول)م�ؤ�س�سة كير الدولية( حتى بداية عام 2015 ثم �سيتوقف البرنامج 
العام حيث  معاينتها في هذا  التي تم  التالي عدد الحالات  ويبين الجدول 
يلاحظ �أن هناك تراجعاً ب�شكل عام وقد يكون ذلك ب�سبب الإنخفا� ضفي 
و�صعوبه  الإغلاقات  ب�سبب  وكذلك  البرنامج  فيها  يعمل  التي  المواقع  عدد 
ثلاثة �أ�شهر  لمده  البرنامج  توقف  ب�سبب  و�أي�ضاً  المناطق  تلك  الو�صول �إلى 

في عام 2014.
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برنامج �صحة المر�أة
يعمل برنامج �صحة المر�أة �إ�ستناداً �إلى ر�ؤيته التي تقوم على �أن لكل �إمر�أة 
فل�سطينية الحق في التمتع ب�أعلى م�ستوى من الرعاية ال�صحية لت�شمل كافة 
مراحلها العمرية من الطفولة �إلى ال�شيخوخة. وكذلك ف�إن البرنامج يعمل 
للم�ؤ�س�سة  الإ�ستراتيجية  الأهداف  التنفيذية �إ�ستناداً �إلى  خططه  ويتبنى 
المتنامية للمجتمع  الإ�ستجابة للحقوق ال�صحية والتنموية  والتي تقوم على 
للمجتمع  التنموية  ال�صحية  الاجتماعية  الحقوق  وتعزيز  الفل�سطيني 
الم�ؤ�س�سة.  عمل  مجالات  كل  في  ال�شاملة  الجودة  وتحقيق  الفل�سطيني 
تقديم  حول  يتمحور  البرنامج  عمل  ف�إن  والأهداف،  الر�ؤيا  هذه  ولتحقيق 
خدمات خا�صة ب�صحة المر�أة، ورفع وعي المجتمع المحلي بالحقوق ال�صحية 
الإنجابية، وتركيزاً �إ�ستهداف الذكور في جل�سات وور� شالتوعية التي تعقد. 
وكذلك ف�إن البرنامج يعكف على عقد الدرا�سات والأبحاث من �أجل و�ضع 
برفع  يهتم  البرنامج  كما �أن  البرنامج.  عمل  لتطوير  المنا�سبة  التدخلات 
والجن�سية.  الإنجابية  ال�صحة  ق�ضايا  في  قدراته  وبناء  الطاقم  قدرات 
� وأحد  ه منها  والحماية  العنف  ق�ضايا  ب�أن  المر�أة  �صحة  برنامج  ولقناعة 
الحقوق الإنجابية، ف�إن البرنامج يعمل على دعم الن�ساء اللواتي يعانين من 
العنف. ولقناعته الرا�سخة ب�أنه لا يمكن �إحداث التغيير الم�ؤ�س�سة والطاقم 
تعني  التي  والإئتلافات  المنتديات  من  العديد  في  ين�شط  ف�إنه  بمفردهما 

وتخت� صبق�ضايا المر�أة. ويقدم برنامج �صحة المر�أة خدماته وتنفذ فعالياته 
في 11 مركزاً وفي 30 عيادة متنقلة في مناطق ال�شمال والو�سط والجنوب 

من ال�ضفة الغربية. 

  وتف�صيلًا للمحاور التي ذكرت، ف�إن ما تم �إنجازه خلال العام 2014 ه و
التالي: 

حالات  عدد  بلغ  حيث  خدمة،   18434 تقديم  تم  المقدمة:  الخدمات   
الخدمات  مجموع  من   %40 ن�سبته  ما  خدمة، �أي   7438 الحمل  خدمات 
1539، �أي  للحمل الخطر:  المقدمة  وبلغت عدد الخدمات  المقدمة.  الكلية 
عدد خدمات  بلغ  وقد  الحمل.  حالات خدمات  من مجموع  ن�سبته%21  ما 
، وعدد خدمات   %23 4302 خدمة، �أي ما مجموعه  الن�سائية:  الأمرا� ض
المقدمة.  ن�سبته15% من مجموع الخدمات   ما  2782، �أي  الأ�سرة  تنظيم 
عنق  م�سحات  حالات  وعدد   ،362 الولادة:  بعد  ما  فح� ص حالات  وعدد 

الرحم: 189، وقد تم تحويل 321 لعمل ت�صوير ثدي.

مراحلهم  مختلف  في  والإناث  الذكور  يتم �إ�ستهداف  ال�صحي:  التثقيف 
العمرية المختلفة وفي �أماكن تواجدهم المختلفة، حيث يتم التوجه لطلاب 
في  وال�شابات  ال�شباب  و�إ�ستهداف  والثانوية،  الإعدادية  المدار�س  وطالبات 

منه  الحد  وطريقة  و�أنواعه  الن�ساء  له  تتعر� ض الذي  والعنف  الاجتماعي، 
للن�ساء في  التوجه  يتم  وكذلك  و�أهميتها.  الطبيعية  والر�ضاعة  ومواجهته، 
فترة �إنقطاع وما بعد الطمث من �أجل حثهن على عمل فحو�صات التق�صي 
فحو�صات  عمل  على  ولت�شجيعهن  الرحم  عنق  و�سرطان  الثدي  ل�سرطان 

خا�صة به�شا�شة العظام. 

ق�ضايا  تناولت  متعددة  ن�شرات  �صدرت  العام  ون�شرات: خلال  �إ�صدارات 
ال�صحة الإنجابية والإعاقة والحماية من العنف، والن�شرات التي �صددرت 
الإنجابية  وال�صحة  ال�صمت،  لنك�سر  ن�شرة  هي:   ،2014 العام  خلال 
الذكور في ق�ضايا  والعنف، ون�شرة حول �أهمية �إدماج  والإعاقة،  والإعاقة 
ال�صحة الإنجابية والجن�سية. كما نفذت درا�سة حول ر�ضا المنتفعات عن 
الن�ساء  يوثق تجربة مجموعات  كتيب  و�أعد  المر�أة.  برنامج �صحة  خدمات 
التي يعمل عليها برنامج �صحة المر�أة، و�إنتاج  وم�ضات »�سبوتات« تلفزيونية 
تتعلق بفح� صالثدي، و�أهمية �إدماج الذكور في ق�ضايا ال�صحة الإنجابية، 
ال�صحة  ق�ضايا  في  الم�شاركة  يتناول �أهمية  »بو�ستر«  مل�صق  وقد �أنتج 

الإنجابية، و�أعد فيلم يوثق تجربة مجموعات الن�ساء. 

مدى  لفح� ص وذلك  للم�ؤ�س�سة،  وثائق   3 مراجعة  تم  العام  خلال  �أوراق: 
حتى  التعديلات  عليها  وقد �أدخلت  الاجتماعي،  النوع  لق�ضايا  مراعاتها 

ت�صبح �أكثر ح�سا�سة لق�ضايا النوع الاجتماعي، والوثائق التي تمت

القاعدية  الم�ؤ�س�سات  مع  بالتن�سيق  الن�ساء  وعي  ورفع  ال�شبابية.  النوادي 
الن�وسية والمجتمعية. وقد بلغ عدد الذين تم �إ�ستهدافهم خلال العام 2014 
ما مجموعه 12 �ألف م�ستفيد/ة من فعاليات التثقيف ال�صحي. والموا�ضيع 
البرنامج،  ينفذها  درا�سة �إحتياج  بناءاً على  بها هي  الوعي  رفع  يتم  التي 
جل�سات  من  الإ�ستفادة  مدى  قيا�س  من �أجل  تعقد  تقييمات  ف�إن  و�أي�ضاً 
التوعية التي تعقد، بهدف تطوير الأدوات والأ�ساليب المتبعة للح�صول على 
نتائج �أف�ضل في التزويد بالمعارف والملعومات. والق�ضايا التي يتم رفع الوعي 
فيها، تتنا�سب مع الفئة التي يتم �إ�ستهدافها، فالق�ضايا التي يتم رفع وعي 
بالتغيرات  تتعلق  موا�ضيع  هي  المراهقة  فترة  خلال  والطالبات  الطلاب 
النف�سية والج�سدية والاجتماعية التي ترافق تلك المرحلة، بهدف تمكينهم 
وحمايتهم من الأمرا�ض، ولحمايتهم من ممار�سة ال�سلوكيات غير ال�صحية 
مثل التدخين والمخدرات، و�أي�ضاً بهدف �إك�سابهم مهارات تتعلق بالات�صال 
القرارات.  على �إتخاذ  والقدرة  فريق  �ضمن  والعمل  والقيادة،  والتوا�صل 
والق�ضايا التي يتم رفع الوعي فيها خلال المرحلة الإنجابية، هي موا�ضيع 
تتعلق بالتغيرات خلال فترة الحمل، عناية المر�أة بنف�سها من كافة النواحي 
خلال فترة الحمل، �أهمية الزيارة ما بعد الولادة، والطرق المختلفة لو�سائل 
وقانون  المر�أة،  تتعلق بحياة  التي  والقوانين  المر�أة،  الأ�سرة، وحقوق  تنظيم 
العنف.  من  الأ�سرة  حماية  وقانون  ال�شخ�صية  الأحوال  وقانون  العقوبات، 
النوع  الرحم،  عنق  و�سرطان  الثدي  �سرطان  عن  المبكر  الك�شف  �أهمية 
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مراجعتها هي: بروتوكول �صحة المر�أة، ونظام عمل الم�ؤ�س�سة، و�أعدت ورقة 
لت�ضمين ق�ضايا النوع الاجتماعي في الخطط والبرامج للم�ؤ�س�سة. 

عقد  تم  فقد  العام  وخلال  منتظم،  ب�شكل  تدريبات  تعقد  التدريبات: 
ثلاث دورات تدريبية، الدورة الأولى �إ�ستهدفت الطاقم العامل في عيادات 
الطب العام وبرنامج �صحة المر�أة، وتناولت ق�ضايا العنف المبني على النوع 
وممر�ضين  ك�أطباء  يعملون  وزميلة  زميل   25 منها  و�إ�ستفاد  الاجتماعي 
المجموعات  الثانية �إ�ستهدفت  والدورة  �صحيات.  ومثقفات  وممر�ضات 
من  ع�وضاً   24 منها  وقد �إ�ستفاد  ونابل�س،  اللة  رام  منطقتي  في  الن�وسية 
والدورة  والإنجابية.  ال�صحية  الحقوق  موا�ضيع  وناق�شت  المجموعات، 
وزميلات  زملاء  و�أي�ضاً  المجموعات  من  التي �إ�ستهدفت �أع�ضاء  الأخرى 
من برنامج �صحة المر�أة، حول مهارات تدريب مدربين، وقد �شارك في هذه 

الدورة حوالي 25 م�شارك/ة. 

الطاقم بمجموعة  �شارك  العام  خلال  عمل:  وور�ش  دورات  في  م�شاركة 
من الدورات والفعاليات الخارجية التي تنظمها م�ؤ�س�سات خارجية، حيث 
في  البرنامج  معها  يعمل  التي  المجموعات  من  ع�وضاً   15 حوالي  �شارك، 
م�ؤتمرات ودورات نظمتها م�ؤ�س�سات �أخرى، مثل الم�شاركة في م�ؤتمر حول 
�صورية  والم�شاركة في محكمة  العقوبات،  قانون  حول  وم�ؤتمر  الإناث،  قتل 
عقدت لنقا� شالبند المتعلق بقتل الإناث في قانون العقوبات �ساري المفعول، 
و�شارك عدد من �أع�ضاء المجموعات في م�ؤتمر حول الإجها� ضمن النواحي 
حول  دورات  الزميلات في  من  و�شاركت مجموعة  والاجتماعية.  القانونية 
الإجها� ضالآمن، ودورة حول التدخل مع الن�ساء المعنفات، و�شاركن كذلك 
الإنجابية  بال�صحة  تتعلق  التي  الدرا�سية  والور� ش الأيام  من  العديد  في 

والجن�سية.

 �إدماج الذكور في ق�ضايا ال�صحة الإنجابية:  يتم العمل في هذا المجال 
لقناعة البرنامج ب�أن تطوير و�ضع المر�أة ال�صحي والتنموي لا يمكن �إحداثه 
هذه  تجاه  وعيهم  ورفع  الإنجابية  ال�صحة  ق�ضايا  في  الذكر  دون �إدماج 
التثقيف ال�صحي، حيث عقدت مجموعة  التوجه لهم في  الق�ضايا، لذا تم 
المدار�س  في  للطلاب  التوعية  جل�سات  وعقدت  التثقيفية  الدورات  من 

اللواتي يتوجهن للم�ؤ�س�سة، يمكن القول �أن الن�ساء ب�شكل عام، يرف�ضن �أن 
بالو�صمة  تتعلق  م�ؤ�س�سات مخت�صة، وذلكل إعتبارات مختلفة  يحولن �إلى 
يتعر�ضن  المعرفة �أنهن  من  الخوف  والتقاليد �أو  العادات  الاجتماعية �أو 

للعنف.  

الإئتلافات والمنتديات: ين�شط برنامج �صحة المر�أة في منتديات و�إئتلافات 
تعمل في مجال وق�ضايا المر�أة ومن �أهم هذه الإئتلافات: منتدى المنظمات 
الأهلية لمناه�ضة العنف �ضد المر�أة، وتحالف الإجها� ضالآمن، ولجنة وفيات 
الطبيعية  الر�ضاعة  ولجنة  والجن�سية  الإنجابية  ال�صحة  ولجنة  الأمهات، 
ولجنة الإيدز الوطنية. ويواظب على الم�شاركة في الاجتماعات الدورية لهذه 

الإئتلافات والم�شاركة في الن�شاطات التي تعقدها تلك المنتديات. 

مقارنه عدد الحالات في برنامج �صحة المر�أة 2014-2013

برنامج الطفل ال�سليم

والتوعيه  الإر�شاد  تقدم خدمات  حيث  مواقع  ثلاثة  البرنامج  هذا  يغطي   
التنمية الج�سدية والنف�سية والاجتماعية  والتعزيز ال�صحي بهدف تحقيق 
الولادة  منذ  الأطفال  البرنامج  وي�ستهدف  الفل�سطيني،  للطفل  والذهنية 

وحتى عمر 5 �سنوات.

يقدم البرنامج خدماته من خلال المراكز ال�صحية التالية: )المجمع الطبي 
نابل�س، مركزعورتا، المزرعة ال�شرقية ومركز كفر نعمة(. ويقدم البرنامج 
ومتابعة  التق�صي،  للأطفال)فح� ص الأولية  ال�صحية  الرعاية  خدمات 
النمو، وعلاج الأمرا� ضالحادة وكذلك التثقيف والتعزيز ال�صحي والإر�شاد 
للأهالي(  في الفترة ما بين عمر0-5 �سنوات بمعدل يوم في الأ�سبوع، وقد 

بلغ عدد الم�ستفيدين منه 1362 طفل/ة منهم 53% �إناث و47 % ذكور.
 �إلتحق بالبرنامج 112 طفل جديد وخرج منه 76 طفلًا، و�شكلت مراجعات 
الطفل ال�سليم ن�سبة 1% من مجموع الزيارات الكلية للمراكز ال�صحية.

فعاليات البرنامج:
 198 وتبين �أن  ل650 طفل/ة  الفح� ص عمل  حيث تم  الدم:  قوة  فح�ص 
وكانت  الأطفال  من مجموع   %30 بن�سبة  الدم �أي  فقر  من  يعانون  منهم 
ن�سبة الإناث �أعلى منها لدى الذكور وقد يعود ال�سبب �إلى الإهتمام الأ�سري 
الدم  فقر  ن�سبة  بلغت  وقد  والعلاج  التغذية  في  بالأنثى  منه  بالذكر �أكثر 

المتو�سط 3% والب�سيط %97. 

الثانوية ولطلاب الجامعات وتم �إ�ستهداف الذكور في النوادي ال�شبابية.  

عر� ض وتناول  الذكور،  ب�أهمية �إدماج  خا� ص درا�سي  يوم  عقد  تم  وقد 
الإنجابية  ال�صحة  ق�ضايا  تعمل في  التي  الم�ؤ�س�سات  من  لتجارب مجموعة 
وهي الإغاثة الطبية وجمعية تنظيم الأ�سرة ووكالة الغوث ووزارة ال�صحة 
الفل�سطينية، وتجربة الم�ؤ�س�سة، والق�ضايا التي �أثيرت في اليوم الدرا�سي هي 
و�إدماج حقيقي �أعلى  لتفعيل  وتو�صيات  التحديات  و�أبرز  الإنجازات،  �أبرز 
لل�شباب والرجال في ق�ضايا ال�صحة الإنجابية والجن�سية. و�ضمن العمل في 
هذا المجال، فقد تم �إنتاج مل�صق »بو�ستر« يحث على �أهمية الم�شاركة ذكوراً 
و�إناثاً في ق�ضايا ال�صحة الإنجابية، كما تم �إنتاج ن�شرة تناق�� شأهمية �إدماج 
الذكور في ق�ضايا ال�صحة الإنجابية والجن�سية. ون�شرة حول �أهمية �إدماج 
مع  التجربة  وتبادل  الذكور  درا�سي حول �أهمية �إدماج  يوم  الذكور، وعقد 

م�ؤ�س�سات عاملة في ق�ضايا ال�صحة الإنجابية والجن�سية.

هذا  في  العمل  �ضمن  العنف:  من  يعانين  اللواتي  الن�ساء  مع  التدخل 
للعنف،  يتعر�ضن  اللواتي  الن�ساء  مع  للتدخل  الطاقم  تدريب  تم  المجال، 
وعلى كيفية توثيق الحالات، و�أي�ضاً على كيفية التدخل مع  الن�ساء اللواتي 
يتعر�ضن للعنف وتحويلهن �إلى الم�ؤ�س�سات المخت�صة المعنية في حال الحاجة. 
وفي العام 2014 تم التدخل مع 50 �إمر�أة عانين من العنف المبني على النوع 
الاجتماعي. و�ضمن هذا العمل، وبناءاً على تدخلات البرنامج مع الن�ساء
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لل�صحة  المعززة  البرامج  من �أهم  واحداً  يعد  الذي  البرنامج  هذا  عبر 
المر�ض. بهذا  الم�صابين  للمر�ضى  ال�صحية  الاحتياجات  مع  تتما�شى  والتي 

يعمل البرنامج في 5 مراكز: مركز ال�شفاء )طوبا�س(، عياده عورتا، مركز 
ويقدم  ال�صحي.  �سالم  مركز  ال�صحي،  الباذان  مركز  الطبي،  المجمع 
الفحو�صات  عمل  خلال  من  وذلك  ال�سكري  لمر�ضى  خدماته  البرنامج 
مر�ضى  رعاية  وبروتوكول  دليل  م�ستنداً �إلى  العلاجية  والمتابعة  المخبرية 
ور� ش بعمل  ال�صحي  الطاقم  يقوم  كما  الم�ؤ�س�سة،  في  به  المعمول  ال�سكري 
تثقيفية و�إر�شاد للم�ستفيدين بالإ�ضافة لتحويل الحالات لذوي الإخت�صا� ص

للمتابعة والعلاج.

بلغ عدد الزيارات هذا العام 1133 زيارة وقد �شكلت ما ن�سبتة 0.7% من 
مجموع الزيارات العام في الم�ؤ�س�سة، و كانت �أكثر الزيارات في مركز المجمع 
الطبي حيث بلغت 566 زياره �أي بن�سبة 50% من مجموع الزيارات لمر�ضى 
المر�ضى  عدد  وو�صل  بن�سبة%9،  الباذان  مركز  في  وكانت �أقلها  ال�سكري، 
الجدد 45 مري�ض/ة وبلغ عدد الملفات القديمة 1264 ملفاً، وكان هناك 12 

حالة �سكري من النوع الأول )4 ذكور و8 �إناث( 

و1266 من النوع الثاني )317 ذكور، و949 �إناث(

بلغت حالات المراجعة 341 مراجعة، وتم تحويل 2 حالةل أخ�صائي ال�سكري، 
الأع�صاب،  ل ضأخ�صائي  مري� و1  الكلى  و11ل أخ�صائي  للعيون،  و89 
7 حالات ولوحظ وجود مر� ض وللم�شفى حالة واحده، ولأخ�صائي التغذية 
و580 �إناث(. وتم عقد  720 مري�ض)140 ذكور  العالي عند  الدم  �ضغط 
18 محا�ضرة �إ�ستفاد منها 92 �شخ� صوكذلك 62 لقاء �إ�ستفاد منها 759 

حالة،  �إ�ضافةً �إلى 12 زيارة منزلية.

محطة تقيمية لبرنامج الأمرا�ض المزمنة ورعاية ال�سكري
الطاقم  على  وكذلك  الم�ستفيدين/ات  على  البرنامج    �أثر  تقييم تم  لقد 
المعلومات  جمع  تقييمه �إلى  في  خارجي �إ�ستند  مقيم  قبل  من  ال�صحي 
الفردية  المقابلة  عبر �أدوات  ال�صحية  والطواقم  الم�ستفيدين/ات  من 
ومن �أهمها  عده محاور �أ�سا�سية  فيه  تناول  الب�ؤرية.  النقا� ش ومجموعات 

تقييم النمو: تم تقييم 850 منهم 125 طفل يعانون من نق� صفي الوزن 
و56 يعانون من زيادة في الوزن. وتم قيا�س محيط الر�أ�س ل 657 طفل حيث 
تبين �أن 15 طفلًا يعانون من �صغر حجم الر�أ�س و3 �أطفال يعانون من كبر 

حجم الر�أ�س. 

 الك�شف المبكر عن الت�وشهات الخلقية: بلغ عدد الأطفال الذين يعانون 
من ت�وشهات خلقية 3 �أطفال، منهم 1 خلع في مف�صل الفخذ وحالتين في 

القدم وقد تم تحويلهم للمتابعه.

 الأمرا�ض الحادة: تم ت�شخي� ص56 حاله مر�ضية، 49% ذكور و51% �إناث، 
منها 39 حاله في الجهاز التنف�سي و11 حالة �إلتهابات معوي)�إ�سهال( و6 

�أمرا�� ضأخرى. 

برنامج رعاية مر�ضى ال�سكري

لا زال مر� ضال�سكري كغيره من الأمرا� ضالمزمنة التي ت�شكل عبئاً �صحياً 
وم�شكلة حقيقية على ال�صعيد العالمي والوطني، وتبلغ ن�سبة هذا المر� ضفي 
فل�سطين 12% تقريباً ح�سب بع� ضالدرا�سات وبناءاً على �إزدياد عدد المر�ضى 
الم�صابين بهذا المر� ض�سعت م�ؤ�س�سة لجان العمل ال�صحي لتقديم خدماتها 

�أن البرنامج  كونه يعتبر من الأولويات على الم�ستوى الوطني وخا�صةً بعد 
وال�ضغط  ال�سكري  المزمنة وخا�صةً  الأمرا� ض ن�سبة  الملحوظ على  الإزدياد 
و�أمرا� ضالأوعية الدموية، و�أو�ضح التقييم �أن هناك كفاءة عالية في الأداء 
من قبل طاقم الأطباء والتمري� ضوالمثقفات ال�صحيات في هذا البرنامج 
مما �إنعك�س �إيجاباً على ر�ضا المنتفعين من الخدمات المقدمة ومن ناحية 
الفعالية تبين �أن جميع ن�شاطات البرنامج تنفذ ح�سب الخطة المعدة وبفعالية 
ومهنية عالية. لقد تم �إ�ستخدام الم�ؤ�شرات الكمية والنوعية من �أجل درا�سة 
على  والذي �إنعك�س �إيجاباً  للمر�ضى  ال�صحية  الحالة  على  البرنامج  �أثر 
و�سلطت  والأ�سرية  ال�صحية  وخا�صةً  النواحي  جميع  من  الم�ستفيدين/ات 
و�إ�ستهداف  ال�سكري،  بمر� ض الإهتمام  على �أهمية  ال�وضء  الدرا�سة  هذه 
مر�ضاه بالعلاج والتثقيف ورفع الوعي عن طريق �شتى طرق التوا�صل مع 
الطاقم الطبي، و�إنعكا�س هذا التوا�صل على الفرد وعلى المجتمع في محاولة 
من  فيه  بمن  ال�صحي  الم�ضمار  لاعبي  جميع  بين  متناغمة  منظومة  لخلق 

�أطباء، ممر�ضين/ات، مثقفين �صحيين، وعلى ر�أ�سهم المر�ضى.  

وترجمته �إلى  الوعي  م�ستوى  رفع  في  �ساعد  المعتقد �أنه  من  المجتمع  هذا 
تطبيق �إلى حد ما من قبل مر�ضى ال�سكري الذين يتابعون مر�ضهم �ضمن 

عيادات لجان العمل ال�صحي. 

من �أهم ما تو�صلت �إليه هذه الدرا�سة ه والو�ضع الحرج للن�ساء مع مر� ض
ال�سكري، حيث �أنهن يعانين من عبء مزدوج: الو�ضع ال�صحي القائم مع 
المر� ضبالإ�ضافة �إلى الكثير من المحددات الاجتماعية التي ت�ؤثر �سلباً على 
�صحتهن. �إ�ستهداف الن�ساء ب�شكل �أكبر و�أعمق يعد �أمراً �ضرورياً وملحاً. 

وقد �أو�صت الدرا�سة بالإ�ستمرار في تطبيق هذا البرنامج وب�شكل �أعمق مع 
جميع مر�ضى ال�سكري وخا�صةً الن�ساء، وربما �إتباع برنامج �شبيه للأمرا� ض

المزمنة الأخرى مثل �أمرا� ضالقلب وال�شرايين. 

ولمعرفة �أدق و�أعمق، ولت�أكيد نتائج هذه الدرا�سة، هناك حاجة �إلى �إجراء 
ب�شكل  البرنامج  ت�أثير  قيا�س  ��شأنها  من  م�ؤ�شرات  مع  و�أ�شمل  بحث �أو�سع 

محدد على المر�ضى، مر�ضهم وحياتهم.

برنامج ال�صحة المدر�سية:
من  مدر�سة،   63 ويغطي  المحتله  القد�س  في  خدماته  البرنامج  هذا  يقدم 
�أ�صل 155 مدر�سة �أي بن�سبة 40% وت�شمل هذه الخدمات: خدمات التق�صي 
تح�سين  وكذلك  ال�سنية،  وال�صحة  والتطعيم  ال�صحي  والتثقيف  والتعزيز 
بلغ  وقد  تم �إن�شا�ؤها.  التي  الحدائق  خلال  من  وتجميلها  المدر�سية  البيئة 
طالب  21 �ألف  من  البرنامج �أكثر  هذا  من  الم�ستفيدين  الطلبه  مجموع 

وطالبة.

الم�ؤ�س�سة  فل�سفة  ويعتمد  11 موظف/ة  المدر�سية من  ال�صحة  يتكون طاقم 
الرامية �إلى تطوير كوادرها حيث �شارك طاقم هذا البرنامج في عدد من 

الدورات الرامية �إلى رفع كفاءة العاملين/ات فيه.

 ومن ن�شاطات البرنامج:
الك�شف المبكر عن الأمرا�ض: تم الفح� صالطبي والتق�صي لل�صف الأول 
1362طالب/ة،  الم�ستفيدين  الطلاب  عدد  وكان  مدر�سة   40 في  الأ�سا�سي 
نظر،  �ضعف  حاله  تم �إكت�شاف142  حيث  و705 �إناث،  ذكور   660 منهم 
3 حاله فتق لدى  3 حالات مر� ضفي القلب من الذكور،  10 حالات حول، 

الذكور، وحالتين خ�صية مهاجرة و35 حاله �سمنة منهم 18 ذكور و17 اناث 
وقد تمت متابعة جميع الحالات المكت�شفة مع الت�أكد من الت�شخي� صوكذك 

العلاج وتم الإحتفاظ بهذه المتابعات في ملف الطالب/ة الطبي.

رابع   �صفوف �أول،  من  وطالبة  طالب   5122 فح� ص تم  الأ�سنان:  فح�ص 
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و�سابع  وعا�شر وكانت ن�سبة الإناث  53% والذكور 47% وذلك لتقليل ن�سبه 
لطلاب  ال�سنية  ال�شقوق  تغطية  تم  حيث  الطلاب  لدى  الأ�سنان  ت�وس�س 
ال�صف الأول وعددهم 331 طالب وطالبة )5.4% (وبلغ مجموع الطلاب 
الذين لا يوجد لديهم م�شاكل في الأ�سنان 673 طالب وطالبة بن�سبة %12 
بحاجه �إلى  الطلاب  من   %20.6 هناك  ووجد �أن  الطلاب.  مجموع  من 
الطلاب �أ�سنانهم  من   %7.4 و�أن  وعا�شر  و�سابع  رابع  �صفوف  في  تقويم 

مت�وس�سة وبحاجه لح�وشه �أ�سنان. 

التطعيم: بلغ عدد المدار�س التي �شملها التطعيم 58  مدر�سة وبلغ مجموع 
وتا�سع )2854( طالب  التطعيم من  �صفوف �أول  �شملهم  الذين  الطلاب 
من مجموع   )%99  ( بن�سبة  وطالبة  طالب   )2884( من مجموع  وطالبة 

الطلاب.

للذكور والإناث من  التي �شملتها حملة تطعيم الح�صبة  بلغ عدد المدار�س 
الذين  الطلاب  وكان مجموع  49 مدر�سة  �صف �أول حتى �صف خام�س في 

�شملهم التطعيم 6960 من مجموع 7089 بن�سبة %98. 

وثامن  وخام�س  ل�صفوف �أول  النظر  فح� ص تم  والعيون:  النظر  فح�ص 
وكان عدد الطلاب الذين تمت معاينتهم 3967 منهم 1850 طالب و2117 
و20  ذكور(   و240  243 �إناث  نظر)  �ضعف  حاله   483 وجد  طالبه حيث 
مجموع  88%وكان  بن�سبة  حاله �أي   357 ت�شخي� ص ت�أكيد  وتم  حول  حالة 

الطلاب الذين و�ضعوا نظارة طبية 207.

خدمات الإ�سعاف الأولي:
عدد الحالات التي قدمت لها خدمات �إ�سعاف �أولي في العيادات 1575 طالب وطالبة و336 من الهيئات التدري�سية.

للطلاب  �صحية  محا�ضرة   536 عقد  تم  ال�صحي:  والتثقيف  التعزيز 
حول  �صحي  يوم   59 وتنظيم  طالبة،  و9877  طالب   3914 منها  �إ�ستفاد 
الطفل  ويوم  ال�سكري  يوم  وكذلك  الأيدي  لغ�سل  العالمي  واليوم  المعاق  يوم 
من �أولياء   187 منهم   8528 الم�شاركين/ات  عدد  كان  حيث  الفل�سطيني 
الأمور، وجرى عقد 51 دورة �صحيه للطلاب )وكانت عن التغذيه، الإ�سعاف 
وجولات  زيارات  وكذلك  الطرق(  على  وال�سلامه  المراهقه،  الأولي، �صحة 
ميدانية وكانت هذه الن�شاطات والدورات �ضمن الخطه ال�سنويه للبرنامج. 

وقام البرنامج كذلك بعقد وتنظيم 4 دورات منها 3 دورات �إ�سعاف �أولي 
ودورة مهارات حياتية �شارك فيها 120 �سيدة، و29 محا�ضرة �شارك فيها 

821 من �أولياء الأمور.

11 محا�ضرة �شارك  وكذلك تم العمل مع الهيئات التدري�سية عبر تنظيم 
فيها 152 معلم/ة.

موا�ضيع  تناولت  �صباحيه  729 �إذاعه  البرنامج  نفذ  ال�صحيه:  اللجان 
مختلفه مثل النظافه ال�شخ�صيه ومر� ضالإيدز والم�شروبات الغازية و�صحة 
الأ�سنان واليوم العالمي للنظافة وفوائد الفواكه والخ�ضار كما تم عمل 540 

مجلة حائط تتناول بع� ضالق�ضايا ال�صحية وال�سلوكية.

المطبوعات والإ�صدارات:
تم �إ�صدار ن�شرة عن التغذية في مرحلة المراهقة، ومجلة مدر�ستي خ�ضراء 
ونظيفة ودليل المهارات الحياتيه، و�أجندة الطالب ودليل الإ�سعاف الأولي.

وقد قام البرنامج بطباعة بلايز وطواقي للجان ال�صحية الطلابية في 24 
مدر�سة، وكذلك للجان البيئة المدر�سية في 30 مدر�سة.

ووا�صل البرنامج كذلك ت�شبيكة وتن�سيقة مع مختلف الجهات ذات العلاقة 
�صحة  ومديرية  القد�س،  والتعليم في محافظة  التربية  مديرية  مثل  بعمله 

محافظة القد�س، و�أي�ضاً مع المجتمع المحلي وم�ؤ�س�ساته.
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مركز قلقيلية ال�صحي:
يعتبر �أحد �أكبر مراكز الم�ؤ�س�سة وقد ت�أ�س�س في عام 1990 وقد �أفتتح مبناه 
الجديد مطلع عام 2004 ويعمل المركز من ال�ساعة الثامنة �صباحاً وحتى 
ال�ساعة الحادية ع�شر ليلًا وذلك طيله �أيام الأ�سبوع ويتم العمل في المركز 

من خلال طواقمه التي ت�ضم 22 موظف/ة.

خدمات  المر�أة،  �صحة  الطوارئ،  العام،  الطب  خدمات  المركز  يقدم 
تخ�ص�صية 12 تخ�ص�ص، الجراحة النهارية، المختبر، الأ�شعة، والت�صوير 

الطبي والإ�سعاف.

م�ؤ�شرات منتقاة من مركز قلقيلية:

المراكز ال�صحية

ن�شاطات المركز: 

لقاءاً   21 عقد  تم  حيث  دورتين �إ�سبوعياً  بواقع  تثقيفيه  دورات  عمل  تم 
الإنجابية  وال�صحة  العنف  حول  ن�سائية  ومجموعات  المدار�س  طلاب  مع 
ين�شط  363 فرداً. كذلك  اللقاءات  الم�ستفيدين/ات من هذه  وبلغ مجموع 
المركز بعقد الن�شاطات التثقيفيه المتنوعه وخا�صةً في �أيام تواجد العيادات 

التخ�ص�صيه في المركز، كما تم تنفيذ 147 زيارة منزلية للمر�ضى. 
علاقات المركز:

يتميز المركز بعلاقات جيدة مع المجتمع المحلي وم�ؤ�س�ساته على �سبيل المثال 
علاقته القوية مع بنك القاهرة عمان حيث تم �إعتماد المركز مركزاً مغلقاً 
كما ويتميز بعلاقاته الجيده مع �شركات الت�أمين المختلفه. ي�شارك المركز في 
اللجنة ال�صحيه والطوارئ في المحافظة كما ويعتبر مدير المركز ع�وضاً في 

لجنه �إعمار وتطوير م�ست�شفى وكاله الغوث.

عدد المر�ضىعدد الفعاليات الطبية عدد الزيارات
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م�ؤ�شرات منتقاة من مركز بيت �ساحور:

يتميز المركز بعلاقات جيدة مع المجتمع المحلي وم�ؤ�س�ساته وكذلك بعلاقات 
دولية وعربية و�أجنبيه.

 مركز بيت �ساحور ال�صحي:
�أ�صبح  حيث  اليوم  عليه  هو  ما  �إلى  تطور  وقد   1988 عام  المركز  ت�أ�س�س 
من �أكبر المرافق ال�صحيه في الم�ؤ�س�سة وفي مدينه بيت �ساحور حيث ي�ضم 
عدد  وبلغ  الأجهزة.  ب�أحدث  مجهزةً  عمليات  وغرف  تخ�ص�صية  �أق�ساماً 

العاملين/ات فيه 26 موظف/ة بوظيفة كامله و10 بوظيفة جزئية.

يقدم المركز خدمات الطب العام، الطوارئ والأ�سنان، خدمات تخ�ص�صية 
21 تخ�ص�صاً وخدمه الجراحة النهارية، المختبر، الأ�شعه والت�صوير الطبي 

�صباحاً  الثامنة  ال�ساعه  من  الأ�سبوع  طيله �أيام  المركز  ويعمل  والإ�سعاف. 
وحتى العا�شرة ليلًا.

مركز حلحول ال�صحي:
2005 تم بناء المبنى الجديد الذي  1998 وفي عام  ت�أ�س�س المركز في عام 
يتكون من ثلاثة طوابق. حيث تم تجهيزه بما يتنا�سب و�إحتياجات ال�سكان. 
المر�أة، خدمات تخ�ص�صية  والطوارئ، �صحة  العام  الطب  ويقدم خدمات 
و�صلت �إلى 13 تخ�ص�صاً، المختبر، الأ�شعة والت�صوير الطبي هذا بالإ�ضافة 
ال�ساعة  من  الأ�سبوع  طيلة �أيام  المركز  يعمل  الت�أهيل.  وحده  خدمات  �إلى 
حلحول  مدينة  �سكان  المركز  ويخدم  ليلًا  العا�شره  وحتى  �صباحاً  الثامنة 

والبلدات المجاوره.
قام الكادر في  مركز حلحول بعمل 22  زياره منزلية وذلك �ضمن برنامج 
كال�صحة  مختلفه  موا�ضيع  في  �صحي  تثقيف  فعاليات  و3  المر�أة  �صحة 
الوقاية  وكذلك  الطفل  و�صحة  والتغذية  المزمنة  والأمرا� ض الإنجابية 
عدد  وبلغ  المجاورة  القرى  بع� ض في  الفعاليات  هذه  وكانت  الأمرا� ض من 
�شارك  كما  مواطن/ة.   98 من  الن�شاطات �أكثر  هذه  من  الم�ستفيدين/ات 
طريق  عن  عقدت  التي  والتدريبات  الدورات  من  العديد  في  المركز  طاقم 

الم�ؤ�س�سه.

م�ؤ�شرات منتقاة:

يتميز المركز بعلاقته الجيدة مع المجتمع المحلي وم�ؤ�س�ساته وخا�صةً بلدية 
حلحول والبلديات المجاورة و كذلك مديرية �صحة �شمال الخليل.
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مركز طواريء الخليل:
معاناة  الغربية  ال�ضفة  مناطق  من �أكثر  الخليل  في  القديمة  البلدة  تعتبر 
الإ�سرائيلي وكثرة  الاحتلال  الم�ستوطنين وعنجهية  ب�سبب �صلافة وجرائم 
الحواجز الع�سكرية والإغلاقات المتكررة وعليه �إرت�أت م�ؤ�س�سة لجان العمل 
ال�صحية  الخدمات  تقديم  الراميه �إلى  فل�سفتها  من  و�إنطلاقاً  ال�صحي 
في  الخليل  طوارئ  مركز  ت�أ�سي�س  �صمودهم  وتعزيز  للمهم�شين  والتنموية 
عام 2002 الذي �أ�صبح المرفق ال�صحي الوحيد الذي يقدم خدمات الطب 
العام والطوارئ وخدمة �صحة المر�أة وخدمات الإخت�صا� ص)11تخ�ص�صاً( 
والمختبر والأ�شعة. ويعمل المركز من ال�ساعة الثامنة �صباحاً وحتى ال�ساعه 

الحادية ع�شرة ليلًا.

القديمة  البلدة  في  تثقيفية  فعاليات  بعقد  المركز  في  العامل  الكادر  قام 
�صحة  المخدرات،  )التدخين،  �صحية:  موا�ضيع  حول  مختلفه  مواقع  في 
المراهقه، التغذية ال�سليمة( وغيرها وبلغ عدد الم�ستفيدين/ات �أكثر من 56 
مواطن/ة. كما تم تنفيذ 4 زيارات منزلية من قبل الممر�ضة وطبيب المركز 
لبع� ضمر�ضى الأمرا� ضالمزمنة في المنطقة. هذا وقد تم تنظيم يوم عمل 

طبي طوعي في البلدة القديمة وتم فح�� صأكثر من 169 طفل.

بلدية  مع  و  القديمه  البلدة  مع لجنة �إعمار  جيدة  بعلاقات  المركز  يتميز 
الخليل ومع المجتمع المحلي.

م�ؤ�شرات منتقاة من مركز طوارئ الخليل:

مركز ال�شفاء ال�صحي/طوبا�س:
ت�أ�س�س المركز في عام 1996 ويقدم خدمات الطب العام، الطوارئ، �صحة 
المر�أة، الطفل ال�سليم، الأ�سنان، خدمات تخ�ص�صيه 13 تخ�ص�صاً، المختبر، 
الأ�شعة والت�صوير الطبي. ويعمل في المركز 13 موظف/ة بوظيفة كامله و4 

موظفين/ات بوظيفة جزئية. 

م�ؤ�شرات منتقاة من مركز ال�شفاء ال�صحي:
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مركز الباذان ال�صحي:
المر�أة،  �صحة  العام،  الطب  خدمات  ويقدم   1989 عام  في  المركز  ت�أ�س�س 
4 موظفين/ات �إ�ضافةً  وبرنامج رعاية مر�ضى ال�سكري. ويعمل في المركز 
كل  من  والثلاثاء  الاثنين  يومي  المركز  ويعمل  بالتعاقد  الأطباء  بع� ض �إلى 

�أ�سبوع من ال�ساعة الثامنة �صباحاً وحتى الثانية ظهراً.

م�ؤ�شرات منتقاة من مركز الباذان:

المجمع الطبي/نابل�س:
تم ت�أ�سي�س هذا المركز في عام 1989 في البلده القديمه من مدينة نابل�س 
العام  الطب  خدمات  فيه  تقدم  حيث  والمهم�شين  الفقراء  خدمة  من �أجل 
والطوارئ و�صحة المر�أة والأ�سنان وبرنامج رعاية ال�سكري والطفل ال�سليم 
ويعمل  المختبر.  وخدمة  تخ�ص�صات(   6 تخ�ص�صيه)  خدمات  وكذلك 
وكذلك  الطبيه  الأيام  عمل  في  المركز  وين�شط  موظف/ة   14 المركز  في 
ال�سكري.  كمر� ض المزمنة  الأمرا� ض حول  وخا�صة  التثقيفيه  المحا�ضرات 
ويعمل المركز من ال�ساعة الثامنة �صباحاً وحتى ال�ساعة الثانية ظهراً من 

ال�سبت �إلى الخمي�س.

مر� ض تناولت  تثقيفي  ن�شاط   74 بتنفيذ  المركز  في  العامل  الكادر  قام 
منها،  والوقاية  الدمويه  الأوعيه  الإنجابية، �أمرا� ض ال�صحة  ال�سكري، 
الن�شاطات  هذه  من  الم�ستفيدين/ات  عدد  وبلغ  وغيرها  ال�سليمة  والتغذية 
3 �أيام طبية طوعية وكان معظمها حول  1489 مواطن/ة. كما تم تنظيم 

 .96 الم�ستفيدين/ات  عدد  وبلغ  المزمنة  والأمرا� ض الإنجابية  ال�صحة 
�إ�ضافةً �إلى ذلك تم عمل 21 دورة �صحية للأهالي وقد �إ�ستفاد منها 713 

مواطن/ة.

م�ؤ�شرات منتقاة من مركز المجمع الطبي/نابل�س:
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مركز عورتا ال�صحي:
جديد  موقع  �شراء  وتم  تطور  ثم  برامج  كعياده   1994 عام  المركز  ت�أ�س�س 

)الحالي( في عام 2001

ويقدم المركز خدمات: الطب العام، الطوارئ، �صحة المر�أة، الطفل ال�سليم، 
المركز  طاقم  يقوم  والمختبر.  الأ�سنان،  ال�سكري،  مر�ضى  رعاية  برنامج 
بتفيذ العديد من الزيارات المنزلية والمحا�ضرات التثقيفية. ويعمل المركز 
�أيام ال�سبت والأربعاء والخمي�س من الثامنة �صباحاً وحتى الثامنة م�ساءاً.

27 ن�شاطاً تثقيفياً تناولت موا�ضيع تغذية الحامل،  قام كادر المركز بعمل 
منها  الم�ستفيدات  وبلغ عدد  الإنجابيه  ال�صحة  وموا�ضيع في  الطفل  تغذية 

270 �سيدة.

مركز �سالم ال�صحي:م�ؤ�شرات منتقاة من مركز عورتا ال�صحي:
 ت�أ�س�س المركز عام 1988 مع �إنطلاق الإنتفا�ضة الأولى ليلبي الاحتياجات 
ال�صحيةل أهالي المنطقة ويتكون المركز من طابقين ملك للم�ؤ�س�سة ويقدم 
وبرنامج  والمختبر  المر�أة،  �صحة  الطوارئ،  العام،  الطب  خدمات:  المركز 
رعاية مر�ضى ال�سكري. ويعمل في المركز 5 موظفين/ات. ويعمل المركز في 

يومي الأحد والخمي�س من ال�ساعة الثامنة �صباحاً وحتى الثانيه ظهراً.
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م�ؤ�شرات منتقاة من مركز �سالم ال�صحي:
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مركز المزرعة ال�شرقية:
ت�أ�س�س عام 1989 وقد تم ت�شطيب البناء الحالي في عام 2008 وبد�أ العمل 

فيه عام 2009 وه وبال�شراكه مع وزاره ال�صحة الفل�سطينيه.

المقدمة  الخدمات  �شمولية  حيث  من  المنطقه  في  الوحيد  المركز  يعتبر 
الأ�سنان،  ال�سليم،  الطفل  المر�أة،  �صحة  الطوارئ،  العام،  الطب  كخدمات 
خدمات تخ�ص�صيه 5 تخ�ص�صات، المختبر، والأ�شعة. ون�شط طاقم المركز 
في الزيارات المنزلية وبعمل الأيام الطبيه الطوعيه �إ�ضافةً �إلى محا�ضرات 
التثقيف ال�صحي، ويعمل المركز من يوم ال�سبت وحتى الخمي�س من ال�ساعة 
الثامنة �صباحاً وحتى الثامنة م�ساءاً ويتكون فريق العمل من 7 موظفين/

ات بوظيفة كاملة وموظف واحد بوظيفة جزئية.
26 ن�شاطاً تثقيفيا� صداخل المركز حول موا�ضيع  2014 تم تنفيذ  في عام 
1223 مواطن/ة، وقام  وتنموية لكلا الجن�سين وبح�وضر �أكثر من  �صحية 

الطاقم بعمل 79 زيارة منزلية للمر�ضى. 

مركز كفر نعمة ال�صحي:م�ؤ�شرات منتقاة من مركز المزرعة ال�شرقية:
 ت�أ�س�س المركز عام 1989 ويعمل بال�شراكه مع وزاره ال�صحة الفل�سطينيه 
وفي نهايه عام 2013 تم ت�شطيب المبنى الجديد ويعتبر المركز الوحيد الذي 
فيه:  المقدمه  الخدمات  ومن  المنطقة،  هذه  في  ال�صحية  الخدمات  يقدم 
ال�سليم   والطفل  والمختبر  والأ�سنان  المر�أة  و�صحة  والطوارئ،  العام  الطب 
و7  كاملة  بوظيفة  موظف/ة   11 المركز  في  ويعمل  تخ�ص�صيه،  وخدمات 
بوظيفة جزئية ويعمل المركز من يوم ال�سبت وحتى الخمي�س على الفترتين 
المر�أة في  �صحة  برنامج  العامل في  الطاقم  وين�شط  والم�سائيه.  ال�صباحيه 
 507 منها  ن�شاط( �إ�ستفاد   28( التثقيفية  الن�شاطات  عبر  المركز  هذا 

مواطن/ة وكذلك بالزيارات المنزلية )46 زيارة(.
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مركز دنيا التخ�ص�صي لأورام الن�ساء
الن�ساء في  ال�سرطانية �إنت�شاراً بين  الأورام  الثدي من �أكثر  �سرطان  يعتبر 
ال�سرطانية  الأمرا� ض بين  من  بينهن  للوفيات  الأول  الم�سبب  وه و العالم 
ب�سبب الت�شخي� صالمت�أخر. وفي فل�سطين )ال�ضفة الغربية( �سنة 2013 تم 
ت�شخي� ص400 �إمر�أة م�صابة ب�سرطان الثدي، والمقلق �أكثر في هذا ال��شأن 
�أنه بد�أ يظهر بين الأعمار ال�صغيرة حيث تم ت�شخي� ص59 �إمر�أة �أعمارهن 
تقل عن 40 �سنة مما يعني �ضرورة ن�شر التوعية بين جميع الأعمار وحث 
ت�صل  ال�شفاء  ن�سبة  حيث �أن  الت�شخي�صية  الفحو�صات  عمل  على  الن�ساء 

ت�سعة من ع�شرة في حال الك�شف المبكر عن الورم.

م�ؤ�س�سة لجان  � وأحد مراكز  الن�ساء«، ه التخ�ص�صيل أورام  »المركز  »دنيا 
الك�شف  بتقديم خدمات  المخت� ص فل�سطين  الأول في  ويعد  ال�صحي،  العمل 
المبكر عن �سرطان الثدي والن�سائيه. و«دنيا« مركز غير ربحي ت�أ�س�س عام 
2011، ويعمل على تنمية وتعزيز العلاقات على الم�ستويين الدولي والمحلي 

من خلال تعزيز توجهات المجتمع الإيجابية وتعاونه مع المركز ون�شاطاته. 

الأورام  وت�شخي� ص الثدي  المبكر عن �أورام  الك�شف  المركز خدمات  يقدم   
الن�سائية الأخرى، بجودة عالية ووفقاً للمعايير والبروتوكولات العالمية، ومن 
حق  »ال�صحة  مبد�أ  من  عالية، �إنطلاقاً  بكفاءة  يتمتع  فريق محفز  خلال 
للجميع« للم�ساهمة في التقليل من ن�سبة الوفيات ب�سبب هذا المر� ضوتح�سين 
جودة حياة الن�ساء الفل�سطينيات. وتطمح الم�ؤ�س�سة ب�أن ي�صبح »دنيا« المركز 

الت�شخي�صي الوطني المتمتع بعلاقات وطنية �إقليمية وعالمية.

يعمل المركز خم�سة �أيام في الأ�سبوع  من الأحد حتى الخمي�س من ال�ساعة 
الثامنة وحتى الرابعة.

و7  كاملة  بوظيفة   5 منهم  وموظفة،  موظفاً   14 فيه  العاملين  عدد  ويبلغ 
بوظيفة جزئية. و�إ�ست�شاري لجراحة الأورام، ومحا�سب.

الخدمات:
وبتكلفة  عالية  جودة  ت�شخي�صية ذات  خدمات  دنيا  مركز  يقدم 

ملائمة، للك�شف المبكر عن �أورام الثدي والن�سائية ومنها:

الفح� صال�سريرى.••

الفح� صالإ�شعاعي »الماموغرام«.••

فح� صالألترا�ساوند.••

الفح� صالن�سائي وم�سحة عنق الرحم.  ••

الفحو�صات المخبرية.••

مختبر ال�سيتولوجي )الخلايا(.••

�إ�ست�شارة �أخ�صائى الأورام.••

فحو�صات مخبرية �شاملة.••

ويقدم دنيا كذلك الخدمات الت�شخي�صية المتميزه في فل�سطين التى ت�ساعد 
على ت�شخي� صالأورام فى المراحل المبكرة ما يعني ن�سب �شفاء عالية من 

خلال الخدمات التالية:-

�أخذ الخزعة من الثدي بم�ساعدة الألترا�ساوند.••

و�ضع علامة لم�ساعدة الجراح على تحديد مكان الورم قبل العملية. ••

و�ضع علامة لتحديد مكان الورم قبل العلاج الكيماوي. ••

تنظير عنق الرحم و�أخذ خزعة من عنق الرحم.••

يعمل على توفير الخدمات التكميلية مثل العلاج الطبيعي والدعم النف�سي، 
ولكن ب�شكل جزئي.

�سيدة   1960 معاينة  فقد تمت  والخدمات المقدمة  الطاقم  نتيجة لجهود 
منهن 1058 زيارة جديدة

�سيدة   600 من  � صأكثر  ت�شخي� وتم   2013 �سنة  عن   %12 بلغت  وبزيادة   

البروتوكولات  ح�سب  الم�ستمرة  للمتابعة  وبحاجة  حميدة  ب�أورام  م�صابة 
العالمية كما تم ت�شخي�ص23 �سيدة م�صابة ب�سرطان الثدي ثلثهم في المراحل 
من  المركز  بها  يقوم  التى  التدخلات  على �أن مجموعة  يدل  المبكرة. مما 
توعية وترويج وحملات توعية ودقة في الت�شخي� صتزيد من ر�صيده و�سمعته 

والثقة به وبالتالي اللجوء �إليه.

الورم  كان  الثدي في حال  يو�ضع في  الثدي)�سلك  19 علامة في  و�ضع  وتم 
�صغير جداً �أو عميق جداً مما ي�ساعد طبيب الجراحة بالو�صول اليه بدقة 
 300 �إ�ستفادت  وقد  عالية.  �شفاء  ون�سبة  مبكر  ت�شخي�ص  وبالتالي  عالية( 

امر�أة من الدعم الاجتماعي والإعفاء.

المحلي  الم�ستوى  على  المركز  علاقات  وتعزيز  تنمية 
والدولي:

تميز عام 2014 ب�شبكة وا�سعة من العلاقات المحلية والدولية، وقد �شارك 
الحالات  تكلفة  لتغطية  المادي  الدعم  وتلقى  الن�شاطات  معظم  في  المركز 
الاجتماعية �أو الم�شاركة في الحملات التوعوية، وكان للإعلام دور هام في 

التوعية عن �أهمية الك�شف المبكر.
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دولياً: 
�شملت �إ�سبانيا،  افراد  م�ؤ�س�سات �أو  من  دولية  وفود  عدة  المركز  �إ�ستقبل 
تعرفت  الله في �أمريكا حيث  رام  و�إتحاد �أبناء  و�أمريكا،  بريطانيا  �ألمانيا، 
الوفود على المركز و�أبدت الإ�ستعداد للتعاون معه ودعمه مادياً �أو تقنياً.

محليا ً:
تميزت علاقة المركز ببع� ضالبنوك وال�شركات والجامعات، وذلك بهدف 
الدعم المادي والتقني وخا�صةً في دعم الحالات الاجتماعية وعبر الحملات 
و�أثمرت  الثدي.  �سرطان  عن  المبكر  الك�شف  حول  التوعوية  الإعلامية 
هذه العلاقات ب�شكل �إيجابي مع كل من بنك فل�سطين و�شركة الم�شروبات 
الوطنية وغرفة تجارة و�صناعة رام الله، ومحافظة رام الله والبيرة وبلدية 

رام الله ورادي ون�ساء �أف �أم في دعم الن�شاطات المذكورة.

وي�سعى المركز الى توطيد العلاقة مع وزارة ال�صحة الفل�سطينية وحثها على 
�شراء خدماته واعتماد المركز في التامين ال�صحي الفل�سطيني حيث تم عقد 
اجتماعات مع الوزارة بما فيه وزير ال�صحة وهناك وعود الا انها لم تاخذ 

حيز التنفيذ بعد.

وايمانا باهمية العمل الطوعي والدعم للمركز فقد جرى العمل على ت�شكيل 
للمركز  واللوج�ستي  المادي  الدعم  تقديم  من �أجل  للمركز  لجنة �أ�صدقاء 

وتو�سيع دائرة العلاقات والت�شبيك له 

التعاون مع الجامعات المحلية:
تميزت هذه الفترة بعلاقات تعاون مع الجامعات، و�أ�صبح المركز مرجعية 
للعدة جامعات وكليات  في الوطن ومنها جامعة القد�س،، جامعة بير زيت ، 
كلية الطيرة الجامعية ، جامعة القد�س ، وكلية ابن �سينا ،حيث تم عمل 5 
�سيمنارات تخرج للطلبة في كليات مختلفة في مو�وضعات عمل مركز دنيا 

مثل العلاج الطبيعي ، المماموغرام وغيرها. 
ن�شاط يوم المر�أة:

المركز  ذكرى �إفتتاح  وبمنا�سبة  العالمي  المر�أة  يوم  وبمنا�سبة  عام  كل  في   
اللواتي تم ت�شخي�صهن  الن�ساء  يتم عمل حفل فني ونحر� صعلى م�شاركة 
ب�سرطان الثدي مع كادر طاقم المركز وطاقم �صحة المر�أة في لجان العمل 
ال�صحي. وفي هذا العام تم عمل حفل في مركز مها ن�صار في جفنا، وقد 

�شمل الحفل فقرات فنية وورود وهدايا ووجبة غذاء.
والحملات  التوعية  حملات  تنفيذ  في  المركز  ن�شط   2014 عام  خلال 
الإعلامية للترويجل أهمية الك�شف المبكر عن �سرطان الثدي فتم عقد �أكثر 
من 60 ور�شة توعوية في مواقع م�ؤ�س�سة لجان العمل ال�صحي بالتعاون مع 
الن�وسية  الم�ؤ�س�سات  مع  بالتعاون  و�أي�ضاً  الم�ؤ�س�سة  في  المر�أة  �صحة  برنامج 
وبع� ضالمدار�س والجامعات، �إ�ستفادت منها حوالي 1200 �إمر�أة وتم خلالها 
فرز الحالات التي تعتبر من الفئة المعر�ضة لخطر الإ�صابة ب�سرطان الثدي 
وتم تحويلها لعمل الفحو�صات الت�شخي�صية في مركز دنيا. هذا وتم تقديم 

الخدمة ل 300 حالة �إجتماعية.
وتميز هذا الن�شاط �ضمن حملة �إكتوبر للتوعية، حيث تميزت هذه الحملة 
الحكومية  وغير  الحكومية  الوطنية  الم�ؤ�س�سات  من  كبير  عدد  بم�شاركة 
فيها. حيث �شاركت فيها محافظة رام الله والبيرة، وبلدية رام الله، وبنك 
و�إذاعة  الوطنية،  الم�شروبات  و�شركة  الإذاعية،  و�شبكة �أجيال  فل�سطين، 

لهذه  كان  وقد  والمدار�س.  والجامعات  فل�سطين،  وتلفزيون  ن�ساء �أف �أم، 
ال�شراكة الدور الهام في تغطية الحالات الاجتماعية �إو في �إي�صال ر�سائل 
على  اللقاءات  وعبر  والتلفزيونية  الإذاعية  المحطات  عبر  للن�ساء  التوعية 

التلفاز والمحطات الإذاعية. 
فيها حيث  والبيرة  رام الله  �سبع مدار�س في  �شارك عدد من طلاب   كما 
قاموا بتوزيع ال�شارات الزهرية اللون ون�شرات عن الحملة في ال�وشارع. مما 
�ساهم في ن�شر التوعية لمعظم �شرائح المجتمع. كما ت�ضمنت الحملة الكثير 
من الأن�شطة وور� شالعمل والندوات والدورات التدريبية الموجهة للن�ساء في 
مراكز وعيادات م�ؤ�س�سة لجان العمل ال�صحي والم�ؤ�س�سات الأهلية والخا�صة 
ت�ضمنت  التي  الإعلامية  الحملة  عن  عدا  المحافظات.  غالبية  في  الأخرى 
ومل�صقات  على محطات مختلفة  بثت  و�سبوتات �إذاعية  تلفزيوني  �سبوت 

�ضخمة »بلبورد« في ال�وشارع.

مركز دنيا في الاعلام:
والعربية  المحلية  الإعلام  و�سائل  العام في مختلف  بقوة خلال  دنيا  ح�ضر 
كما  الثدي.  �سرطان  عن  المبكر  الك�شف  حملة  خلال  ح�وضره  وتكثف 
المميزة.  للترويج لخدماته  الاجتماعي  الإعلام  خدمة  من  المركز  �إ�ستفاد 
مع  والإذاعية  التلفزيونية  الحلقات  من  عدد  في  المركز  وجرت �إ�ست�ضافة 
ت�صويرالمركز من خلال �شا�شة تلفزيون معاً والفل�سطينية. �إ�ضافةً �إلى ن�شر 
�صحيفة  مثل  المحلية  ال�صحف  في  ن�شرت  المركز  عن  وتقارير  وبث �أخبار 

الحدث. 

المعايير  وفق  المركز  في  العاملة  الب�شرية  الموارد  تنمية 
العالمية ل�ضمان الكفاءة والمهنية: 

يهتم المركز بتطوير طاقمه لذلك �أوفد بع� ضموظفيه/اته لدورات وور� ش
عمل تطويرية. ولح�وضر م�ؤتمرات ودورات �وساءاً عبر الم�ؤ�س�سة �أو من خلال 
دعوات خارجية. ويحر� صالطاقم على الإلتزام بالبروتوكولات العالمية في 
له  دورية  بعقد �إجتماعات  المركز  ويلتزم  والم�صابات.  الن�ساء  مع  التعامل 
وتطور  العمل  �سير  على  للوقوف  الم�ؤ�س�سة  قبل �إدارة  من  متابعتها  تجري 
�أنظمته الإدارية بما يخدم العمل. ومن الجدير ذكره ان طاقم مركز دنيا 
قد �شارك في م�ؤتمرين احداهما في ا�سبانيا حول �سرطان الثدي  وكذلك 
عمل   ور�شه  الطاقم في  �شارك  كما   ، فل�سطين  الامن في  الاجها� ض م�ؤتمر 
حول العلاج عن بعد )Telemedicine( في الاردن ، واي�ضا م�شاركة 
احدى الطبيبات في دوره تدريبيه حول منظار عنق الرحم لمده عام وتم عقد 

الامتحان لها في بريطانيا.

الم�شاريع ومحطات التميز فيها:-

ال�شاملة  والطبية  ال�صحية  الخدمات  تقديم  م�شروع 
:Deep للأ�سر الفل�سطينية المنتفعة من برنامج

ال�صحي  العمل  لجان  م�ؤ�س�سة  بين  ما  وقعت  التي  الإتفاقية  على  بناءاً   
الفل�سطيني  ال�شعب  م�ساعدة  برنامج   – الإنمائي  المتحدة  الأمم  وبرنامج 
للأ�سر  ال�شاملة  والطبية  ال�صحية  الخدمات  تقديم  م�شروع  لتنفيذ 
قطر  جمعية  من  والممول   deep م�شروع  من  المنتفعة  الفل�سطينية 
التي  الطواقم  ومن خلال  ال�صحي  العمل  م�ؤ�س�سة لجان  با�شرت  الخيرية 
من  بالعمل   2013/10/5 تاريخ  منذ  البرنامج  لهذا  وتكليفها  تعيينها  تم 
من �أجل  بحثية  درا�سات  تهدفل إجراء  التي  الميدانية  الزيارات  خلال 
تحديد متطلبات المنتفعين/ات من  هذا الم�شروع من كافة الجوانب وذلك 
من منطلق تخفيف الأعباء المادية المتعلقة بالعلاج وكذلك من �أجل  رفع 
وقلقيليه وطوبا�س  الفقيرة في محافظات الخليل  ال�صحي للأ�سر  الم�ستوى 
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وكذلك العديد من حالات الطوارئ من �شتى �أرجاء الوطن وذلك من خلال 
تقديم الرعاية ال�صحية لهم وبلغ مجموع العائلات الم�ستفيدة من الم�شروع 

�أكثر من 200 عائلة )91 عائلة مكفولة و109 حالة طوارئ(.

لقد عمل على الم�شروع طبيب وممر�ضه و�إخ�صائيه �إجتماعيه بالإ�ضافة �إلى 
المن�سق والمحا�سب وتمت الإ�ستعانه بطاقم وحدة الت�أهيل في منطقة الجنوب 
طبيعي،  وعلاج  وظيفي،  علاج  و�إخت�صا�صي  ت�أهيل  طبيب  من  والمكون 
و�أخ�صائيه نطق، وجرت الإ�ستعانه كذلك ب�أطباء الإخت�صا� صمن م�ؤ�س�سه 

لجان العمل ال�صحي وكانت �آليه العمل كما يلي: 

هناك  وكان  العائلات  و�صحي لجميع  م�سح �إجتماعي  بعملية  الطاقم  قام 
زيارات منزلية كثيرة.

تم عمل فحو�صات �سريرية لكل �أفراد العائلات وبلغ عددهم 750 فرداً. 

عمل فحو�صات مخبرية لكل �أفراد العائلات كنوع من الم�سح الأولي لمعرفة 
وتقييم الو�ضع ال�صحي له�ؤلاء الأفراد و�شملت هذه الفحو�صات: نوع ف�صيله 
فحو�صات مخبرية �إ�ضافية  عمل  تم  كما  البول،  وفح� ص الدم  وقوة  الدم 
للمر�ضى الذين يعانون من �أمرا� ضمزمنة مثل ال�سكري والقلب وال�شرايين 

والم�سالك البولية وغيرها.

ت�صوير طبى ت�شخي�صي ل 322 م�ستفيد/ة. 

المزمنة  الأمرا� ض العلاج وخا�صةً لمر�ضى  توفير  الت�شخي� صتم  ت�أكيد  بعد 
المتوفرة في  الأدوية غير  تلك  بالذكر  ونخ� ص �شهراً،   15 وذلك على مدى 

وزارة ال�صحة الفل�سطينية.

ملف ورقي لكل فرد من �أفراد تلك الأ�سر وتم تفريغ جميع المعلومات فيه 
وكذلك �إدخالها على برنامج محو�سب.

معظم العائلات تم تحويلها ومتابعتها في مراكز لجان العمل ال�صحي من 
الم�شروع  و�إ�سم  الممول  عليها �إ�سم  موثق  بالم�شروع  خا�صه  بطاقات  خلال 
و�إ�سم لجان العمل ال�صحي ومواعيد عياداتها في المراكز وقد تم التعامل مع 

جميع �أ�صحاب البطاقات ب�إعفاء �إجتماعي ي�صل �إلى %100.

لقد تم تقديم 5230 خدمة طبية )وكذلك م�ستلزمات و�أدوات م�ساعدة(ل أفراد 
الأ�سر الم�ستهدفة، منها 1250 خدمة طب عام، 2015 خدمة �إخت�صا�صيه،322 
خدمة ت�صوير طبي، 659 خدمة مختبر، 22 عملية جراحية، 320 مري�ض/ة 
من مر�ضى الأمرا� ضالمزمنة تم توفير الدواء لهم ب�شكل �شهري وحفاظات 
ل30 م�ستفيد/ة، 60 نظارة طبية، 15 كر�سياً متحركا� صلذوي/ات الإعاقة، 
�سماعات طبية لذوي وذوات الإعاقة ال�سمعية عدد 15، �أطراف �صناعية ل5 
�أفراد، وكذلك �أدوات طبية م�ساندة لذوي الإعاقات الحركية وعددها 9، 13 

�سريراً طبياً و11 فر�شةً هوائيه وغيرها.

الم�شاكل ال�صحية لدى الأ�سر الم�ستفيدة:
تعددت الم�شاكل ال�صحية التي تم التعامل معها، فجزء كبير منها كان لديه 
�أكثر من م�شكلة و�إحتياج �صحي وكان من �أبرز الم�شاكل ال�صحية والأمرا� ض
المزمنة  الأمرا� ض مر�ضى  الما�ضية:  الفتره  خلال  معالجتها  تم  التي 
العدد  من   %21 بن�سبة  وال�شرايين(  القلب  و�أمرا� ض وال�سكري  )ال�ضغط 
العظام  17.6%، �أمرا� ض بن�سبة  الإعاقة  وذوات  ذوي  للمنتفعين،  الكلي 
والع�ضلات بن�سبة 15% و�أمرا� ضالفقر الحديدي بن�سبه 14% وهذا نتيجة، 
�وسء النظام الغذائي غير ال�صحي والذي يفتقر لعن�صر الحديد والمكملات 
  �أحد  وا�ضحاً �أن كان  لقد  العائلات.  هذه  فقر  ب�سبب  كله  وهذا  الغذائية 
�أ�سباب الفقر لدى �أغلب العائلات ه وعجز معيل الأ�سره على العمل ب�سبب 
تلك الأمرا� ضوالإعاقات مما �أدى �إلى زيادة العبء المادي على هذه الأ�سر 

في ت�أمين الم�أكل والم�شرب والو�صول والح�صول على العلاج.

برنامج الأمرا�ض المزمنة ورعاية مر�ضى ال�سكري:
م�شروع الأمرا� ضالمزمنة ورعاية مر�ضى ال�سكري الممول من بلدية بر�شلونة 
ال�شفاء  مركز  من  كل  في  وينفذ   Sodepau م�ؤ�س�سة  مع  وبال�شراكة 
 .2014/10 �شهر  الم�شروع في  وقد �إنتهى  والباذان  و�سالم  وعورتا  والمجمع 
لتقييم �أثر البرنامج على  ومن الجدير ذكره �أنه تم عمل درا�سة خارجية 

�صحة المنتفعين/ات، وكذلك �أثره على الطاقم ال�صحي. 

برنامج العيادات المتنقلة:
 16 في  ويخدم  كير �إنترنا�وشنال  من  المدعوم  المتنقله  العيادات  م�شروع 
موقعاً من المناطق المهم�شة والتي ت�صنف كمناطق »ج« في 7 مواقع بالأغوار 
في  بالم�شروع  العمل  وقد �إنتهى  الجنوب  منطقة  في  مواقع  و9  ال�شمالية 
 2014/6/1 من  توقف  ثم   2014/5/31 تمديده �إلى  وتم   2014/3/31

ثم تم تمديده من 9\2014 وحتى 7\2\2015 وتعمل الم�ؤ�س�سة جاهدةً على 
�إ�ستدامة تقديم الخدمات المتنوعة في تلك المناطق المهم�شة.

الى  الفل�سطينيات  الن�ساء  و�صول  تح�سين  م�شروع 
خدمات ال�صحة الانجابية والجن�سية والمعرفة والوعي 

بالحقوق في طوبا�س وقلقيلية.
م�شروع �أك�وسر المدعوم من م�ؤ�س�سة اك�وسر الا�سبانية وه ومخت� صبموا�ضيع 
ال�صحة الإنجابيه و�ضمن برنامج �صحة المر�أة ويهدف �إلى تح�سين وت�سهيل 
عملية الو�صول �إلى خدمات ال�صحة الإنجابية والجن�سية وكذلك يهدف �إلى 
الن�ساء وينفذ الم�شروع في طوبا�س وقلقيليه  الوعي فيما يخ� صحقوق  رفع 

وينتهي في �شهر 2015/3.

الانجابية  ال�صحة  خدمات  وتعزيز  حماية  م�شروع 
للن�ساء وخا�صه ذوات الإعاقة 

هذا الم�شروع بدعم من الحكومة البلجيكية وبال�شراكه مع م�ؤ�س�سة اك�سفام 
والمنفذ  في كل من قلقيليه ومنطقة الجنوب وقد �إنتهى الم�شروع نهاية هذا 
العام وه ويعمل في جوانب الحماية ورفع جاهزيةالمجتمعات المهم�شة للتعامل 
المبني  والعنف  الإنجابية  ال�صحة  ق�ضايا  وكذلك في  الطارئة  الحالات  مع 
وقد  الإعاقة.  ذوات  من  الن�ساء  على خدمه  و�إي�ضاً  الاجتماعي  النوع  على 
تم تقديم خدمات �صحة المر�أهل أكثر من 1900 �إمر�أة وتم عمل ور� شعمل 
تثقيفية وتوعوية للن�ساء في مجالات مختلفة مثل الحق في ال�صحة، العنف 
ال�صحة  وكذلك  العاملات  الن�ساء  حقوق  الاجتماعي،  النوع  على  المبني 
الإنجابية للن�ساء من ذوات الإعاقة وحقوقهن. كما تم ت�شكيل لجان حمايه 
في جميع مواقع عمل الم�شروع. وتوفير الكثير من الأدوات الطبية الم�ساندة.

برنامج ال�صحة المدر�سيه في محافظة القد�س
م�ؤ�س�سة مع  وبال�شراكة  البا�سك  حكومة  من  ممول  الم�شروع  هذا   
Pazcondignedad وه وخا� صبدعم برنامج ال�صحة المدر�سيه 
 2104 2014/9 وفي نهايه  في القد�س المحتلة وقد �إنتهى الم�شروع في �شهر 
جرى تمديد الم�شروع ولكن بن�شاطات جديدة مختلفة عن الم�شروع ال�سابق.
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دائرة التنمية المجتمعية

دائرة التنمية المجتمعية
ومراكزها  برامجها  عبر  عملها  م�سيرة  المجتمعية  التنمية  دائرة  وا�صلت 
في �آليات  النوعية  النقلة  على �إحداث  بالتركيز   2014 للعام  التنموية 
عملها وفق ما جاء في وثيقة التخطيط الإ�ستراتيجي لم�ؤ�س�سة لجان العمل 
ال�صحي للأعوام 2014 ولغاية 2016 وذلك بالتركيز على ت�شكيل وت�أ�سي�س 
وتوثيق  وم�شاريعها،  برامجها  جميع  في  ال�ضاغطة  المجتمعية  المجموعات 
القاعدية  والم�ؤ�س�سات  الهيئات  كافة  مع  والتعاون  الم�شترك  العمل  �أوا�صر 
والمجتمعية من خلال توقيع العديد من �إتفاقيات التفاهم والتعاون، وكان 
مع  العلاقة  تعزيز  جانب  هذا �إلى  والبلدية،  القروية  المجال�س  مع  �أبرزها 
المميزة  التدريبات  من  مجموعة  وتمرير  والمتطوعة  الداعمة  المجموعات 
واللقاءات المفتوحة  وور� شالعمل المختلفة، وهذا الإهتمام نابع من قناعة 
العمل ب�ضرورة �إ�شراك كافة ال�شرائح المجتمعية والم�ؤ�س�سية بدءاً من عملية 
التخطيط ومروراً بالتنفيذ ومن ثم التقييم والمتابعة وبالتالي الحفاظ على 
�إ�ستمرارية كافة الجهود التي تبذلها الم�ؤ�س�سة عبر دائرة التنمية وغيرها 
والحفاظ على ديمومة الخدمات والفعاليات التي تعمل على تعزيز الوعي 
المجتمعي وتح�سين الظروف المعي�شية وال�صحية، والم�ساهمة في �إيجاد �أجيال 
قادرة على الم�شاركة والقدرة على �إتخاذ القرارات ب�شكل عام وبالتحديد في 
القرارات التي تتعلق بم�صيرهم على مختلف ال�صعد النف�سية والإجتماعية 

والحياتية ب�شكل عام.

خلال هذا العام تم التركيز عبر جهود الدائرة على الإهتمام بتعزيز الوعي 
المجتمعي في المجالات الحقوقية والتنموية لكافة الفئات المجتمعية، وتعزيز 
اللقاءات  بالإ�ضافة �إلى  والحملات  التدريبات  البعد بمختلف �أ�شكال  هذا 
كالن�ساء  المهم�شة  والفئات  الإعاقة  وذوات  ذوي  الأ�شخا� ص مع  وبالتحديد 
والأطفال، وعدم ح�صر العمل في تلقي الخدمات والفعاليات ب�شكل عام، في 
�إ�شارة �إلى �أن العمل يجب �أن يكون جامعاً للحقوق والخدمات والاحتياجات 
تحقيق �إحتياجاتهم  للجميع  تكفل  التي  هي  الحقوق  ق�ضايا  و�أن  اليومية، 
وم�س�ؤولياتهم تجاه مجتمعاتهم، وهذا النهج من العمل �أحرز نتائج �إيجابية 
التي  الق�ضايا  مختلف  حول  والأفراد  القاعدية  الم�ؤ�س�سات  عبر �إلتفاف 

تعمل بها دائرة التنمية مثل ق�ضايا الت�أهيل المبني على المجتمع في منطقة 
الجنوب، وق�ضايا الم�سنين والأطفال في بيت �ساحور وكذلك القطاع ال�شبابي 
في مدينة القد�س المحتلة والتي تجلى العمل فيها مع المجموعات ال�شبابية 
ال�شبكات  مع  وتوا�صلها  القد�س  م�ستوى  على  فاعلة  �شبابية  �شبكة  ب�إيجاد 

المحلية والدولية.

كما حر�صت دائرة التنمية المجتمعية وعقب الحرب العداونية الأخيرة على 
قطاع غزة ، على الم�شاركة في كافة الفعاليات ال�شعبية واللقاءات الت�ضامنية 
قاعدة  تو�سيع  في  والم�ساهمة  الإ�سرائيلي،  الاحتلال  بجرائم  نددت  التي 
الت�ضامن المحلي والدولي وال�ضغط على كافة الم�ؤ�س�سات ولا �سيما الدولية 
منها من �أجل وقف العدوان، وقد �شاركت بع� ضمراكز التنمية في حملات 
التبرع التي نظمت من الجهات الم�ؤ�س�ساتية وال�شعبية لدعم ومنا�صرة �أهلنا 
الرامي  ال�شمولي  الم�ؤ�س�سة  عمل  نطاق  جانب  المنكوب، �إلى  غزة  قطاع  في 
لم�ساندة وم�ؤازة مدينة غزة و�سكانها، وفي الإطار العام للدائرة ومن خلال 
جميع مراكزها وبرامجها كانت حري�صة على الم�شاركة في الدور والتنفيذ 
في كافة المنا�سبات الوطنية مثل م�سيرات الت�ضامن مع الأ�سرى الف�سطينين، 
في  الم�شاركة  بالإ�ضافة �إلى  الفل�سطيني  العلم  رفع  حملة  في  والم�شاركة 
الفعاليات الوطنية والم�ؤ�س�ساتية في ذكرى النكبة لل�شعب الفل�سطيني وحمل 
هموم هذا ال�شعب وطروحاته في كافة الم�ؤتمرات والمحافل التي �شارك بها 
�أع�ضاء الدائرة، على الم�ستويين المحلي والدولي، كما �أن دائرة التنمية كانت 
عن  الدفاع  مبادرة  مثل  الوطنية  والم�ؤ�س�سات  الإئتلافات  بع� ض �شريكة في 

الأرا�ضي المحتلة والجولان والإئتلاف المقد�سي للدفاع عن القد�س.
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وبالنظر �إلى منجزات دائرة التنمية لعام 2014  فقد كانت وفق التوجهات 
الخطط  ب�إعداد  قامت  عندما  ال�صحي  العمل  م�ؤ�س�سة لجان  التي �أقرتها 
ووفق �إحتياجات الفئات التي �إ�ستهدفتها في جميع المواقع ويمكن تلخي�صها 

�ضمن المحاور التالية:

ومتطلبات •• لحقوق  ن�صرة  نماذج  تطوير  على  العمل  في  الإ�ستمرار 
الأ�شخا� صذوي وذوات الإعاقة مطورة ومحدثة على �أ�سا�س القوانين 

والمواثيق الدولية المتعلقة بق�ضايا الإعاقة.

الإ�ستمرار في تطوير نموذج ريادي �شبابي فاعل في المجتمع الفل�سطيني ••
وخا�صةً في القد�س.

الم�سنين •• و�إحتياجات  حقوق  ن�صرة  نموذج  على  العمل  في  الإ�ستمرار 
والم�سنات بما يتلاءم مع قانون الم�سنين.

الرعاة بطريقة •• بالعمل على نموذج ح�ضانة ورو�ضة حقل  الإ�ستمرار 
محدثة ومطورة.

العمل على بناء نماذج تنمية ن�وسية جديدة لتلبية ق�ضايا ومتطلبات ••
القطاع الن�سائي وخا�صة في المناطق الفل�سطينية المهم�شة.

وعلى ذلك ن�ستطيع و�صف مجريات �سير عمل مراكز وبرامج الدائرة لعام 
2104 على النح والتالي:

برنامج الت�أهيل المبني على المجتمع في منطقة الجنوب:
الدوائر  لمختلف  العمل  منظومة  من  بتجز�أ  لا  جزءً  الت�أهيل  برنامج  يعتبر 
ال�صحية والتنموية العاملة تحت مظلة م�ؤ�س�سة لجان العمل ال�صحي، وه و
الإ�ستراتيجية  و�أهداف المو�س�سة وخططها  ينفذ وي�شرف على تطبيق ر�ؤى 
والن�شاطات المبنية على تلك الخطط، وقد تبنى البرنامج ول�سنوات عديدة 
نهج وفل�سفة الم�ؤ�س�سة تجاه الأ�شخا� صذوي وذوات الإعاقة في مجتمعاتهم 

المحلية وفي المناطق المهم�شة التي تندرج �ضمن نطاق عمله.

المهم�شة،  بالمجتمعات  الاهتمام  منطلق  ومن  للبرنامج  العام  الإطار  وفي 

تركزت الن�شاطات والعمل  المبا�شر تجاه ق�ضايا الإعاقة وحقوق الأ�شخا� ص
والتعليم،  الكريمة،  الحياة  في  والحق  ال�شامل  الدمج  في  الإعاقة   ذوي 
والعمل، والحياة الإجتماعية الن�شطة بما يتوافق مع قدراتهم، كما وتركزت 
الأهداف على جوانب تدريب الأ�شخا� صذوي وذوات الإعاقة و�أ�سرهم في 
البيئة التي يقطنون فيها والم�ساعدة على �إدخال الت�سهيلات على هذه البيئة 
لإعطائهم الفر� صللإندماج والإنتفاع من الموارد المحلية، وتمكين الأ�سر في 

عملية الدمج والت�أهيل.

اللامركزية  نموذج  وتطبيق  تدعيم  في  البرنامج  وي�ساهم  �ساهم  وكما 
تبني مفهوم  البلديات في  وتفعيل  الم�ؤ�س�سة من خلال �إ�شراك  تتبناه  الذي 
الإعاقة والخدمة المجتمعية تجاه الأ�شخا� صذوي وذوات الإعاقة وم�ساعدة 

البلديات للعب دور �أكثر فاعلية في هذا المجال. 

خلال  ومن  الإعاقة  ذوي  للأ�شخا� ص الت�أهيلية  بالعملية  يتعلق  فيما   �أما 
وحدة الت�أهيل، تتبنى الدائرة عملية الم�ساهمة في تحقيق منهجية الت�أهيل 
وعملية  الت�أهيل  م�ستويات  على مختلف  العمل  على  ترتكز  والتي  الوطنية 
المحلي   الم�ستوى  فيها  بما  الم�ستويات،  تلك  بين  فيما  والتن�سيق  التحويل 

والم�ستوى الو�سيط، والم�ستوى الوطني.

المحلي  للمجتمع  الموجهة  بالا�ستمرار في تطوير الخدمات  البرنامج  وي�أمل 
مختلف  في  طواقمه  قدرات  وبناء  الإعاقة  وذوات  ذوي  من  والأ�شخا� ص
يتنا�سب  بما  والت�أهيلية  المجتمعية  الخدمات  جودة  رفع  بهدف  المجالات 

الخدمة  بفل�سفة  يتعلق  فيما  المتلاحقة  والتطوررات  الاحتياجات  كم  مع 
من  يتمكن  حتى  الوطني  الم�ستوى  على  الت�أهيلية  والخدمات  المجتمعية 

المناف�سة الإيجابية في تلك المجالات.

يعمل برنامج الت�أهيل في منطقة الجنوب من خلال: 
1. وحدة الت�أهيل:

وذوات  ذوي  للأ�شخا� ص الت�أهيلية  الخدمات  تقديم  على  الوحدة  تعمل 
المنزلية  الزيارات  خلال  من  الت�أهيل  برنامج  مع  وبالتن�سيق  الإعاقة 
والميدانية  في مناطق عمل البرنامج )بيت �أمر، �سعير، حلحول، بيت كاحل، 
بيت اولا، ترقوميا، �إذنا ودير �سامت(  بالإ�ضافه �إلى تقديم خدمات العلاج 
الطبيعي والوظيفي والنطق والعلاج النف�سي  للمنتفعين المحولين من مختلف 
التوعية  الت�أهيل  وحدة  وتقدم  والخا�صة،  الحكومية  والعيادات  الم�ؤ�س�سات 
والتدريب للأ�شخا� صذوي الإعاقة و�أ�سرهم للم�ساهمة في تح�سين قدراتهم 
الحركية والنف�سية والإ�ستقلالية، كما وتقوم الوحدة بدور كبير فيما يتعلق 

بتقييم وتقديم الأجهزة الم�ساعدة والتعديلات اللازمة ح�سب الاحتياج من 
خلال التن�سيق مع برنامج الت�أهيل والخدمات المقدمة في المركز.

2. برنامج الت�أهيل المجتمعي: 

ت�شمل خدمات وفعاليات البرنامج 8 مناطق في ريف الخليل وهي: ) �سعير، 

حلحول، بيت �أمر، بيت كاحل، بيت اولا,  ترقويا، �إذنا و دير �سامت( حيث 
8 م�شرفات )عاملات ت�أهيل( بتغطية هذه المناطق لتحقيق �أهداف  تقوم 
المحلي  والمجتمع  و�أ�سرهم  الإعاقة  ذوي  بالأ�شخا� ص يتعلق  فيما  البرنامج 

ومن خلال ال�شراكة مع البلديات.

لجميع  ال�شامل  والإندماج  الإ�ستقلالية  تحقيق  البرنامج �إلى  يهدف   
الأ�شخا� صذوي الإعاقة في مجتمعاتهم وذلك بالعمل الميداني المبا�شر معهم 
الإعاقة  الإيجابية تجاه  النظرة  لتعزيز  المجتمعية  والتوعية  ومع عائلاتهم 
الم�شرفات  بها  تقوم  التي  الن�شاطات  ومن �أهم  الإعاقة،  ذوي  والأ�شخا� ص
في الميدان: الزيارات المنزلية، وتدريب الأهل ومتابعة �إحتياجاتهم وتقديم 
والتعديلات  الإعاقة  عن  المبكر  والك�شف  والتحويلات  الم�ساعدة  الأدوات 
منازلهم  في  الإعاقة  ذوي  للأ�شخا� ص والتنقل  الحركة  لت�سهيل  المنزلية 
بهدف  ووطنية  محلية  م�ؤ�س�سات  مع  والتن�سيق  الت�شبيك  بالإ�ضافة �إلى 
عمل  وي�سهل  البرنامج  وي�ساعد  كما  وتنوعها،  الخدمات  �شمولية  تحقيق 
الوحدة الميداني، حيث �أن الخدمات المقدمة من قبل الوحدة تعتبر مكملًا 

ورافداً لعمل البرنامج والم�شرفات في الميدان.

ومن �أهم �إنجازات البرنامج للعام 2014: 
و�أهمية  مدى �إنجازات  والذي �أو�ضح  للبرنامج  الخارجي  التقييم  نتائج 
المفاهيم  وبالإ�ستناد �إلى  ي�ستهدفها  التي  بالفئات  البرنامج �إرتباطاً 
الحقوقية المحلية والعالمية في التعامل مع الأ�شخا� صذوي الإعاقة، وكذلك 
والتي  الثمانية  البرنامج  عمل  مناطق  في  الذاتي  الدعم  لجان  ت�شكيل 
الإجتماعية  الم�س�ؤولية  وتحمل  المجتمعي  الطوعي  العمل  تبني  تهدف �إلى 
بحقوقهم  للمطالبة  وم�ساندتهم  الإعاقة  وذوات  ذوي  الأ�شخا� ص تجاه 
المجموعات  تلك  وت�ضم  الإجتماعية،  العدالة  تحقيق  في  ومنا�صرتهم 
المحلي  المجتمع  الإعاقة وذويهم ومتطوعين من  �أ�شخا� صمن ذوي وذوات 
ق�ضايا  والمنا�صرة تجاه  الطوعي  العمل  والرغبة في  القدرة  لديهم  والذين 
الإعاقة وقد قامت هذه اللجان بتفعيل كافة الق�ضايا ومتابعتها مع البلديات 
بالإ�ضافة �إلى الدور البارز في الن�شاطات الكبيرة مثل اليوم العالمي للإعاقة  
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ويمكن تلخي�� صأهم الإنجازات والم�ؤ�شرات لعمل البرنامج  هذا العام على 
النح والتالي:

�إح�صائيات الملفات:
عدد ملفات العمل: 170 ملفاً )ذكور91، و�إناث 79(.

عدد ملفات المتابعة: 322 ملفاً )ذكور 174، و�إناث 196(.

التحويلات:
عدد التحويلات ب�شكل عام: 1718 تحويلة.

�إ�ستفاد منها 714 �شخ�ص.

تحويلات الخدمات الطبية والت�أهيلية:
عدد التحويلات بهدف الخدمات الطبية والت�أهيلية: 1718 تحويلة.

العددالم�ؤ�شر ال�صحي
200الت�شخي� صالوظيفي

60الإر�شاد والطب النف�سي

230تقييم نطق

555العلاج طبيعي

المجوع الكلي: 1045 و�إ�ستفاد منها 243  �شخ�صاً ذا �إعاقة) ذكور149 
و�إناث94(.

الأدوات الم�ساعدة:
من •• كم�ساهمة مجتمعية  618 �أداة  المقدمة:  الم�ساعدة  الأدوات  عدد 

�ضمنها فقط 353 �أداه عبر التمويل الخا� صبالبرنامج والباقي 265 
كم�ساهمات مجتمعية.

عدد الأ�شخا� صذوي وذوات الإعاقة الذين ح�صلوا على �أداة م�ساعدة: ••
509 �شخ�ص.

الأن�شطة المجتمعية :
ومرح •• فرح  و�أيام  �شتوي  بين مخيم  ما  ن�شاط   262 قرابة  تنفيذ  تم 

و�أن�شطة بهدف التق�صي والك�شف المبكر عن الإعاقة، بالإ�ضافة �إلى 
الأ�شخا� ص لحقوق  والمنا�صرة  الح�شد  و�أن�شطة  الم�سرحية  العرو� ض
وذكور   4458 بين �إناث  ما  منها7385  و�إ�ستفاد  الإعاقة  وذوات  ذوي 
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عدد الزيارات المنزلية كانت قرابة 2500 زيارة بهدف المتابعة وتقديم ••
الدعم والم�ساندة للأ�شخا� صذوي وذوات الإعاقة ولأهاليهم بالإ�ضافة 
البيتية  البرامج  تقديم  من �أجل   الت�أهيل  وحدة  من  زيارة   80 �إلى 
بهدف متابعة تطورات الإعاقة وقد �إ�ستفاد من هذه الزيارات 1514 

�شخ�صاً من ذوي وذوات الإعاقة ) ذكور760 و�إناث 754(.

نادي الم�سنين/ بيت �ساحور:

نادي الم�سنين م�ؤ�س�سة رائدة في فل�سطين تعمل على تقديم خدمات وفعاليات 
مجتمعنا  في  مهم�شة  لفئة  ال�صحي  العمل  لجان  م�ؤ�س�سة  تتبناها  مميزة 
ال�سنوات  عبر  المتفاني  وعطائها  البناء  في  تقديراً لجهودها  الفل�سطيني، 
والفعاليات  الخدمات  من  عبر مجموعة  وذلك   ، حياتها  من  م�ضت  التي 

هذا  وفي  ال�صحية،  الرعاية  تقديم  مثل  والنف�سية  والإجتماعية  ال�صحية 
والأذن وه�شا�شة  وال�سكري  للكلي�سترول  147 فح�صاً طبياً  الإطار تم عمل 
9 محا�ضرات  114 م�سناً وم�سنة، وتقديم  العظام، �إ�ستفاد منها �أكثر من 
طبية للم�سنين حول �أهمية الريا�ضة للم�سنين، وال�ضغط وال�سكري، وه�شا�شة 
العظام وال�شيخوخة وغيرها، مما عمل على �إثراء المعرفة ال�صحية ورفع 
�سقف التوعية للم�سنين و�أهاليهم  وتح�سين عاداتهم اليومية من �أجل حياة 

�صحية �أف�ضل.
من جانب �آخر يعتني نادي الم�سنين بال�صحة النف�سية لمنت�سبيه وذلك عبر 
م�سابقات  وتنظيم  رحلات  من  الترفيهية  الن�شاطات  من  العديد  تقديم 
عديدة  ريا�ضية  بتنظيم �أيام  النادي  قام  حيث  � ضأفلام  وعر� ثقافية، 
المحلي  المجتمع  مع  بالم�شاركة  و�إقامة ثلاث حفلات  ثقافيتان  وم�سرحيتان 
النادي بعر� ض و�أي�ضاً قام  الأم ويوم الم�سن وعيد الميلاد،  كالإحتفال بعيد 
بالإ�ضافة �إلى  للم�سنين،  الريا�ضة  وفوائد  العظام  ه�شا�شة  عن  فيلمان 
ومنتجع  ال�شيخ  �شرم  المحلي �إلى  المجتمع  بم�شاركة  رحلات  خم�س  تنظيم 
مراد وبتير وغيرها، وتم تغطية الكثير منها على الم�ستوى الإعلامي المحلي، 
كذلك قامت مديرة النادي بالحديث عن ق�ضايا وواقع حياة الم�سنين عبر 

اللقاءات المتلفزة مع تلفزيون المهد ودار الكلمة.

�إن نادي الم�سنين يهتم ب�شكل كبير في �إيجاد طرق لتطوير خدماته وفعالياته 
للم�سنيين بالم�شاركة مع م�ؤ�س�سات المجتمع المحلي والدولي، حيث قام بعمل 
ن�شاطات م�شتركة مع البلديات ومجموعة من الجمعيات الخيرية في المنطقة 
مثل جمعية الإح�سان والجمعية الإنطوانية والعطاء والجمعيات ال�صديقة 
للنادي في الخارج، الذين قدموا الدعم المادي والنف�سي للنادي مثل �إتحاد 
الكنائ�س اللوثري والر�ؤية العالمية وغيرها، و كذلك الدعم المقدم للنادي من 
�أفراد المجتمع المحلي الذين ي�ساهمون دائماً في الحفاظ على وجود النادي 
ودعم خدماته حيث قام المجتمع المحلي بتقديم �أكثر من 115,360 �شاقل 
 101,497 وحوالي  العالمي  الم�سن  ليوم  �شاقل  و2،330  مبا�شرة  كتبرعات 
�شاقل تبرعات عينية و�أي�ضاً تبرعات متفرقة ويان�صيب ب�أكثر من 17،000 
دولار بالإ�ضافة �إلى 177000 دولار و10،000 �شاقل من الم�ؤ�س�سات الدولية 

و15،000 دولار تبرع فردي للنادي، ولم يقف الدعم المحلي عند هذا الحد 
حيث ح�ضر 270 متطوع طوال العام من �أجل الم�ساعدة في تقديم خدمات 

للم�سنين.

النادي  عمل  م�سيرة  مواكبة  على  والاهلية  الر�سمية  الم�ؤ�س�سات  وتحر� ص  
والإهتمام بهذا النموذج الريادي وفي هذا ال�صدد زار محافظ بيت لحم 
جبرين البكري النادي و�أكد على  �أهمية ر�سالة و�أهداف النادي و�ضرورة 
مد ج�وسر التعاون والتن�سيق ما بين المحافظة والنادي للحفاظ عليه وتطوير 

كافة الفعاليات التي تقدم للم�سنين فيه. 

الاجتماعية في  الن�شاطات  العديد من  النادي في  دور  ولا يخفى على �أحد 
المنطقة حيث قام النادي بتنفيذ �أكثر من 24 م�شاركة في الن�شاطات المحلية 
الظروف  على  وللإطلاع  للمعايدة  النادي  العائليةل أع�ضاء  والزيارات 
ت�شكيل  بالإ�ضافة �إلى  للنادي،  القدوم  ي�ستطيعون  لا  ممن  لهم  ال�صحية 
فرقة غنائية للم�سنين تعتمد على التراث الفولوكلوري المحلي لتقديم �صورة 
م�شرقة للنادي و�أع�ضائه للمجتمع المحلي، وبالمقابل قام العديد من �أفراد 
على �أق�سامه  للتعرف  للنادي  زيارة   29 بعمل  المحلي  المجتمع  وم�ؤ�س�سات 

والإ�ستفادة من تجربته الرائدة في فل�سطين.

�إن عام 2014 كان حافلًا بالأحداث المحلية والدولية التي �أثرت على حياة 
على �أحد  يخفى  ولا  العالم،  دول  من  والكثير  فل�سطين،  في  الجميع  وعمل 
المجتمع  على  الآثر  بالغ  لها  كان  على غزة  الإ�سرائيلي  الاحتلال  �أن حرب 
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الفل�سطيني بجميع �أطيافة وفئاته بما فيها الم�سنين، الذين �شاركوا في كافة 
الم�سيرات ال�شعبية الت�ضامنية مع قطاع غزة وقدموا كافة �أ�شكال التبرعات 
المادية والعينية، في محاولة لتخفيف وط�أة نتائج هذه الحرب على �أهالينا 
في القطاع، وي�أمل النادي عبر ت�شكيل وعمل المجموعات ال�ضاغطة والم�ؤازرة  
له ولرواده العمل وب�شكل م�شترك من �أجل تر�سيخ حقوق الم�سنين في المجتمع 

المحلي الفل�سطيني والو�ضع القانوني �أي�ضاً للم�سن الفل�سطيني.

وفيما يلي �أهم �إنجازات م�سيرة عمل نادي الم�سنين  لعام 
2014 والتي كانت على النحو الآتي:

العددالم�ؤ�شر ال�صحي

131عدد الم�ستفيدين

)�إناث 103 وذكور 28(.
29عدد الوفود التي زارت المركز

5عدد الم�ؤ�س�سات التي لها علاقات تعاون

25عدد مرات الإ�شراف الطبي على الم�سنين

5عدد الأن�شطة المقدمة للم�سنين )رحلات(

8 عدد المحا�ضرات

270عدد المتطوعين

10عدد الن�شاطات مع المجتمع المحلي

18عدد الزيارات للم�سنين المر�ضى والعزاء

3عدد الم�شاريع التي ح�صل عليها النادي

رو�ضة وح�ضانة حقل الرعاة/ بيت �ساحور:

�إطار  �إ�ستمرت رو�ضة وح�ضانة حقل الرعاة في عطائها كالمعتاد وذلك في 
تطور  على  للحفاظ  الحديثة  التعليمية  البيئة  توفير  تجاه  الد�ؤوب  �سعيها 
الأطفال من ناحية �أكاديمية ونف�سية و�إجتماعية وربط هذه العملية بالبيئة 
الإخلا�ص  من  الكثير  �إلى  تحتاج  الأطفال  رعاية  �إن  للطفل،  الخارجية 
والعمل  الم�س�ؤولية،  على تحمل  عالية  لقدرة  �إ�ضافةً  الجاد  والعمل  والجهد 
النف�سي والج�سدي، ولكن كل هذا لم يثني طاقم الح�ضانة  تحت ال�ضغط 
جو  في  الأطفال  وتعليم  رعاية  تجاه  وال�سعي  الجاد،  العمل  عن  والرو�ضة 
�أن  على  بالتركيز  والح�ضانة  الرو�ضة  وقامت  كما   ، والتفهم  المودة  ي�وسده 
ويتعامل  يعي�ش  فهو  المتعددة،  الطفل  �إحتياجات  لتلبية  الثاني  البيت  تكون 
التطوير  ولهذا تم الحر�ص على  ب�شرية ومادية،  بيئة  به من  مع ما يحيط 
الم�ستمر والإطلاع على المخرجات العالمية لبرامج الأطفال، وفي كل عام يتم 
�إدراج و�إ�ضافة بع�ض البرامج التعليمية التثقيفية  لت�ساعد  الأطفال  على 
الإكت�شاف والتفكير والربط والإ�ستنتاج، والإبتعاد عن برامج التلقين ومن 

هذه البرامج التي �أعتمدت:

برنامج البحث العلمي.••

برنامج التجارب العلمية.••

برنامج التنوير القرائي. ••

برنامج �أ�صدقاء البيئة.••

م�سرحية يوم الخمي�س.••

�إ�ضافةً لخدمات الرعاية اليومية  حيث تقوم الح�ضانة والرو�ضة بخدمات 
�أخرى منها:

الرو�ضة •• في  تواجدهم  للأطفال �أثناء  ال�صحي  الت�أمين  خدمة 
والح�ضانة. 

)بالتعاون •• الغذائية  الوجبات  تقدم  ال�سليمة حيث  بالتغذية  الإهتمام 
مع الأهل(.

�إر�سال تقارير يومية و�شهرية و�شهادات تقييم في نهاية العامل أطفال ••
الرو�ضة �إ�ضافةً لنماذج التطور النف�سي الحركيل أطفال الح�ضانة.

�إحتفالات ي�شارك فيها المجتمع المحلي ومجل�س �أولياء الرو�ضة.••

مع •• بالتعاون  والأهالي  للطاقم  تعليمية  نف�سية  �صحية  دورات  عقد 
م�ؤ�س�سات تعنى بالطفولة.

رحلات ترفيهية تعليمية.••

توفير �ألعاب تعليمية وترفيهية.••

�إ�شراك الأهل في معظم الأن�شطة التعليمية والترفيهية ما �إنعك�س ذلك ••
بالإيجاب على نف�سية الأطفال والعاملين.

من  المزيد  تفعيل  الأمور  �أولياء  وعبر مجل�س  والح�ضانة  الرو�ضة  وتحاول 
العلاقات مع الم�ؤ�س�سات و�أفراد المجتمع المحلي في بيت �ساحور، وت�أمل عبر 
عليها من  العمل  بد�أ  والذي  لعملها  والم�ساندة  ال�ضاغطة  المجموعة  ت�شكيل 
خلال تحديد بع�ض ال�شخ�صيات الم�ؤثرة والمهتمة بق�ضايا وحقوق الأطفال، 
ب�أن ينعك�س ذلك بالمحافظة على تطوير الأداء وتو�سيع القاعدية الم�ؤ�س�ساتية 

والجماهرية لعمل الرو�ضة والح�ضانة.

والنقاط التالية تو�ضح �أهم م�ؤ�شرات الرو�ضة 
والح�ضانة لعام 2014 والتي يمكن و�صفها بالتالي:

العددالم�ؤ�شر

90---76عدد الأطفال

)43 ذكور،33 �إناث(

3عدد الدورات وور� شتدريب الم�شرفات

6عدد الن�شاطات المجتمعية للأطفال

60عدد الن�شاطات المجتمعية الخا�صة بالأهالي

400عدد الم�شاركين من الأهالي في الأن�شطة

عدد الم�ؤ�س�سات التي �إرتبطت بالرو�ضة 
4والح�ضانة كتعاون وتن�سيق

730عدد الق�ص� صالمقروءة للأطفال

1298عدد الكتب والق�ص� صالمعارة للأطفال

20عدد الن�شرات الثقافية الموزعة على الأهل

4�إ�ستيعاب �أطفال ذوي �إحتياجات خا�صة

1عدد الزيارات المنزلية للأطفال والأهالي

6رحلات 

372عدد الأطفال الم�شاركين في الرحلات 
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مركز الواحة / بيت �ساحور:
1998 وه� وأحد مراكز التنمية المجتمعية التابع  ت�أ�س�س مركز الواحة عام 
الأ�شخا� صذوي  لدمج  المركز  ال�صحي، حيث يهدف  العمل  لم�ؤ�س�سة لجان 
تعليمهم حرف  المجتمع من خلال  والمتو�سطة في  الب�سيطة  الإعاقة  وذوات 
ولتي�سير  ب�أنف�سهم  ثقتهم  لتعزيز  ب�سيطة تتلائم مع قدراتهم، وذلك  فنية 
مع  الم�شتركة  التوعوية  الن�شاطات  خلال  ومن  ذواتهم،   على  �إعتمادهم 
والترويج  وغيرها،  وجامعات  مدار�س  من  المختلفة  المحلية  الم�ؤ�س�سات 
لمنتجات المنتفعين ما �ساهم في تغيير النظرة ال�سلبية لهذه الفئة المهم�شة 
في المجتمع ورفع م�ستوى الوعي لدى �أفراد المجتمع حول قدرات هذه الفئة 

و�أنها فئة منتجة فاعلة في المجتمع �إذا ما توافرت الفر� صلها.

رواد  بين  العلاقات  تفعيل  زيادة  على  المن�صرم  العام  خلال  المركز  عمل 
المركز وذويهم من خلال عقد �إجتماعات دورية مع �أهالي المنتفعين وتنظيم 
وذوي هذه  المركز  بين  التوا�صل  تعزير  لهم من �أجل  توعوية  عدة جل�سات 

الفئات والتوعية حول كيفية التعامل معها. 
الإعاقة تم  العاملة في مجال  الم�ؤ�س�سات  الناجعة مع  العلاقات  ومن خلال 
زيادة عدد المنتفعين ثلاثة منتفعين جدد لي�صبح العدد الكلي لرواد المركز 

19 �شخ�صاً ذا �إعاقة ب�سيطة ومتو�سطة.

نوعية  بن�شاطات  القيام  المهني  ال�صعيد  على  المركز  ن�شاطات  ومن �أبرز 
ت�ضمنت دمج الأ�شخا� صذوي الإعاقة مع المجتمع من خلال �إن�شاء علاقات 
الأطفال  في  ال��شأن ومنها قرية  الم�ؤ�س�سات المحلية ذات  مهنية جديدة مع 

بيت لحم ومدر�سة ماريو�سف الثانوية للبنات ومدر�سة الكاثوليك. 
مع  بالتعاون  الأقم�شة  على  للر�سم  للمركز  جديد  خط �إنتاج  وتم �إ�ضافة   
م�ؤ�س�سة �سنبلة في القد�س وبهذا الخط  الإنتاجي �شارك المركز في معار� ض
على  ملحوظاً  الإقبال  وكان  ال�سنوي  �سنبلة  بازار  كان �أبرزها  حرفية 
ال�وسق في  وذلك لملائمتة لاحتياج   2013 بالعام  مقارنةً  الواحة  منتوجات 

هذا المجال.

ب�شراء  �ساحور  بيت  بلدية  قامت  الأولى  وللمرة  بالذكر �أنه  الجدير  من  و 
 100 وت�ضمنت  تقريباً  �شاقل   15000 بقيمة  الواحة  مركز  من  منتجات 
تهنئةً  والقن�صليات  الر�سمية  الم�ؤ�س�سات  على  توزيعها  تم  معايدة  بطاقة 
550 �صحن زينة تم توزيعها خلال  بمنا�سبة حلحول العام الجديد و�أي�ضاً 
حفل للم�سنين في مدينة بيت �ساحور وهذا يعود للترويج لمنتجات الواحة من 

خلال ن�شاطات دمج ومعار� ضلمنتوجات الواحة �شارك بها المركز.
الم�ؤ�س�سات  �شبكة  في  فعال  ب�شكل  الواحة  مركز  2014 �إ�ستمر  العام  وفي 
�شارك  حيث  بيت لحم،  الإعاقة في محافظة  ذوي  الأ�شخا� ص مع  العاملة 
المركز في ن�شاطات ال�شبكة و�إجتماعاتها الدورية ومن خلال ع�وضية المركز 
المحلية  الم�ؤ�س�سات  المركز مع مختلف  توا�صل  وتعزيز  تفعيل  ال�شبكة تم  في 
ذات ال��شأن، الأمر الذي �ساهم في تقديم خدمات مختلفة لهذه الفئة ب�شكل 

مهني مع التركيز على الجانب الحقوقي لهذه الفئات.

ويمكننا و�ضع المعطيات التالية التي ت�شكل �أبرز 
محطات عمل المركز  لعام 2014:

العددالم�ؤ�شر

19 وتتراوح �أعمارهم ما عدد الم�ستفيدين المبا�شرين

بين 18 ولغاية 45 �سنة

11عدد الذكور من الم�ستفيدين

8عدد الإناث من الم�ستفيدين

1 م�ؤتمر جامعة القد�س عدد الندوات التي �شارك بها الموظفون
المفتوحة/رام الله

عدد خطوط الإنتاج

7 �شمع + رمل + ورق + 
�سيراميك + �سجاد + 

�سلات الورق، الر�سم على 
ملاب�س الاطفال

9 وفودعدد الوفود المحلية التي زارت المركز

2 وابرزها القن�صل عدد الوفود الأجنبه التي زارت المركز
البريطاني

عدد الم�ؤ�س�سات التي لها علاقة تعاون 
9 م�ؤ�س�ساتمع المركز

3 معار�ضعدد المعار� ضالتي �شارك بها المركز

2عدد الرحلات التي �شارك بها المركز

19 منتفع مع ذويهمعدد المنتفعين الذين �شاركوا بالرحلات

2عدد المتطوعين الأجانب

مركز جدل للثقافة والتنمية/ بيت �ساحور:
من  وذلك  الطوعية  ال�شابية  للمجموعات  تفعيلًا  العام  هذا  المركز  �شهد 
لها �أمام م�ؤ�س�سة  و�إنتخاب �أع�ضاء ممثلين  ت�شكيل هذه المجموعات  خلال 
لجان العمل ال�صحي وغيرها من الم�ؤ�س�سات المحلية في بيت �ساحور، وقد 
تتعلق  المجموعات   لهذه  والتدريبات  اللقاءات  من  مجموعة  المركز  نظم 
الحق  ومحددات  والطوعي،  الجماعي  العمل  روح  وتعزيز  الوقت  ب�إدارة 
بال�صحة، بالإ�ضافة �إلى بع� ضالندوات المتعلقة بالق�ضية الفل�سطينية و�آخر 
الم�ستجدات المتعلقة بها، وكذلك عر� ضمجموعة من الأفلام الوثائقية عن 
النكبة الفل�سطينية، كما �شارك متطوعوا المركز في حملات طوعية للر�سم 
على جدران المدينة بالإ�ضافة �إلى الم�شاركة في م�ؤتمر �شبكة توا�صل ال�شابية 
في جامعة بير زيت الذي حمل عنوان الهوية الفل�سطينية ودور ال�شباب في 
البديل  لمعر� ض والمميز  الناجح  المتطوعين  تنظيم  عن  عدا  هذا  التغيير، 
الفل�سطيني الذي �أقيم �أيام 20-2014/08/21 �أمام مجمع �وسق ال�شعب 
وبيت  �ساحور  بيت  من �أهالي  وا�سعاً  �شهد �إقبالا� ص �ساحور حيث  بيت  في 
لحم والم�ؤ�س�سات المحلية، و�أثناء الحرب الأخيرة على قطاع غزة  قام المركز 
ل�صالح  جمعها  تم  التي  التبرعات  بترتيب  الحياة  قافلة  حملة  بم�ساعدة 
التبادلية  ال�شبابية  اللقاءات  على عقد  والحفاظ   ، قطاع غزة  الأهالي في 
بهدف تقوية العلاقات والإئتلافات ال�شبابية وتبادل الخبرات والمعارف.
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مركز ن�ضال للثقافة والتنمية 
)برامج وم�شاريع التنمية ( / القد�س:

�شهد عام 2014 عملًا متوا�صلًا على �صعيد برامج وم�شاريع القد�س التنموية 
)برنامج ال�شباب، برنامج المر�أة والطفل، برنامج الجولات ال�سياحة البديلة، 
م�شروع كنعان(، عبر التفاعل والعمل الم�شترك ما بين �أطقم البرامج المختلفة 
و�إدارة الم�ؤ�س�سة، وذلك نظراً لما تتعر� ضله المدينة المقد�سة من ممار�سات 
مت�صاعدة من قبل قوات الاحتلال، وما نجم عن هذه الممار�سات من م�شاكل 
كبيرة على ال�صعيد النف�سي والمعي�شي وال�صحي للف�سطينين، ما �إ�ستدعى رفع 
وتيره تفعيل الحراك المجتمعي لمجابهة هذه التحديات، بالرغم من م�ضايقات 
الاحتلال ومحا�صرته المدينة و�سكانها ومنع هذا الحراك عبر التذرع بالعديد 
من الذرائع المزيفة والتي تعتبر تعدياً �صارخاً لكافة المواثيق و�إتفاقيات حقوق 

الهادفة،  ال�شابية  الأن�شطة  من  العديد  منع  جرى  حيث  الدولية،  الإن�سان 
و�إ�ستهداف القيادات ال�شابية والمجتعية النا�شطة على �صعيد حقوق الإن�سان 
من�سق  الغول  داود  الزميل  التداعيات  هذه  وم�ست  والإبعاد  الإق�صاء  عبر 
البرامج والم�شاريع التنموية في القد�س والتابعة لم�ؤ�س�سة لجان العمل ال�صحي، 
القد�س  ب�إبعاده عن  الإ�سرائيلي �أمراً يق�ضي  الإحتلال  حيث �أ�صدرت قوات 
والعديد  الم�ؤ�س�سة  نددت  بدورها  �ستة �أ�شهر،  لمدة  الغربية  ال�ضفة  ومناطق 
من الم�ؤ�س�سات المجتمعية والحقوقية بهذا الإجراء بحق الزميل داود وغيره 
من المواطنيين المقد�سين و�إعتبرته جزءاً من �سل�سلة ال�سيا�سات الإ�سرائيلية 

الرامية �إلى تفريغ المدينة من �سكانها وتهويدها.

وخلال هذا العام توا�صلت فعاليات ال�شبكة ال�شبابية في القد�س »توا�صل« 
القد�س  في  التنموية  وم�شاريعها  برامجها  وعبر  الم�ؤ�س�سة  حر�صت  وقد 
العديد من  ال�شبكة من خلال  وتفعيل هذه  الإت�صال،  وتيرة  على  للحفاظ 
والجولات  الزيارات  من  �سل�سلة  وتنفيذ  المختلفة  والتدريبات  العمل  ور� ش
الميداينية لهذه ال�شبكة داخل وخارج القد�س عبر برنامج ال�سياحة البديلة 
القد�س، �إلى جانب ذلك تم �إعداد  الم�ؤ�س�سة في مدينة  عليه  ت�شرف  الذي 
هيكلية قيادية و�إدارية لهذه ال�شبكة والتي ت�سعى على الدوام، وبالتوا�صل مع 
من�سقي الم�شاريع والبرامج ب�إعداد وتنفيذ �سل�سة من الن�شاطات والحملات 
ال�سياق  هذا  وفي  المقد�سة،  المدينة  تواجها  التي  التحديات  تجاه  ال�شبابية 
نفذت ال�شبكة عدداً من الحملات �أهمها حملة مقاطعة الب�ضائع والمنتجات 
الدولية  الم�ؤتمرات  في  بالم�شاركة  � ضأع�ضائها  بع� قام  كما  الإ�سرائيلية، 
مثل م�ؤتمر المغرب لحقوق الإن�سان، و تعتمد ال�شبكة بالأ�سا�س على جهود 
الأع�ضاء المتطوعين في تنفيذ الفعاليات، وتعزيز العمل الطوعي والجماعي، 
بالإ�ضافة �إلى تعزيز التوا�صل ال�شبابي الفل�سطيني في �شتى �أماكن تواجده، 
من خلال الفعاليات الم�شتركة، والجولات والزيارات الميدانية، كما وتعمل 
الم�شارك في  الفل�سطيني  ال�شباب  لدى  الوطنية  الهوية  تعزيز  على  ال�شبكة 

الفعاليات التي تنظمها مجموعات ال�شبكة.

وال�شتوية  ال�صيفية  المخيمات  من  مجموعة  بتنفيذ  الم�ؤ�س�سة  قامت  كما 
من  مجموعة  المخيمات  هذه  تخللت  وقد  �شاب   150 قرابة  فيها  �شارك 
ب�إعداد  تتعلق  بموا�ضيع  والتثقيف  التوعية  وحلقات  الترفيهية  الأن�شطة 
القيادات ال�شابية والوعي العام بالق�ضايا ذات الإهتمام على �صعيد الو�ضع 

الفل�سطيني.

وعبر م�شروع كنعان التي ت�شرف الم�ؤ�س�سة على �إدارته في القد�س وه وم�شروع 
القد�س  �صوت  لرفع  بال�شراكة  تعمل  فل�سطينية  م�ؤ�س�سات محلية   6 ي�ضم 
عالياً وتعزيز القدرات والتمثيل ال�شعبي والأهلي فيها، �ضمن ال�شراكة بين 
م�ؤ�س�سات ذات التخ�ص�صات المختلفة والتي تعمل لتحقيق تكامل في العمل 
الفل�سطينيين في القد�س عبر �أن�شطة  لتحقيق �أهدافها بالدفاع عن حقوق 
موندوبات،  م�ؤ�س�سة  مع  بال�شراكة  البا�سك  حكومة  من  الممول  الم�شروع 

العمل  لجان  الفل�سطينية،  المر�أة  لجان  هي: �إتحاد  ال�شريكة  والم�ؤ�س�سات 
المعلومات  مركز  الأطفال،  عن  للدفاع  العالمية  الحركة  بي�سان،  ال�صحي، 
الحلقات  من  مجموعة  الم�شروع  نفذ  الأرا�ضي،  ومركز �أبحاث  البديلة، 
المتلفزة عبر �شا�شة ف�ضائية فل�سطين حيث تطرقت �إلى �أهمية ودور م�شروع 
كنعان في الحفاظ على الن�سيج والعلاقات الفل�سطينية وتواجدها في المدينة 
المقد�سة، بالإ�ضافة �إلى دور كل م�ؤ�س�سة من الم�ؤ�س�سات ال�شريكة في الحفاظ 

والعمل على هذه المرتكزات.

من  الفنية  والعرو� ض والدراما  كالدبكة  ن�شاطات  �سل�سة  تنفيذ  جرى  كما 
خلال �شبكة توا�صل ال�شبابية وذلك عبر زيارات ال�شبكة لبع� ضالم�ؤ�س�سات 
والفعاليات في القد�س وخارجها �إلى جانب ذلك حر�صت البرامج والم�شاريع 
التنموية على الحفاظ على م�شاركتها وح�وضرها في كافة الإئتلافات وبناء 
ومركز  المقد�سي،  الأهلي  الإئتلاف  مثل  القد�س  في  الم�ؤ�س�سية  العلاقات 
المعلومات البديلة وفي هذا ال�صدد تجاوز مجموع الإجتماعات والم�شاركات 
قرابة �أل 20 �إجتماعاً بالإ�ضافة �إلى تنفيذ ور� شعمل عن واقع التعليم في 

القد�س.

وبلغ عدد الجولات التي نفذها برنامج ال�سايحة البديلة في القد�س خلال 
من  �شخ�صاً   931 بينهم  من   ،1269 فيها  �شارك  جولة   88  ،2014 عام 
من  معظمهم  وم�سنين،  من �أطفال  الأعمار  مختلف  ومن  المحلي  المجتمع 
الجامعات  طلبة  من  وق�سم �آخر  المدار�س  طلبة  من  وهم  المحلي  المجتمع 
نوبل  جائزة  على  الحائز  كاربلو�س  مارتن  بينهم،  من  الأجانب  من  و338 
للكيمياء و�آخر ر�سام كاركاتير عالمي ومو�سيقيين، بع� ضهذه الجولات تمت 

بالتن�سيق مع الم�ؤ�س�سات ال�صديقة.

ت�ستمر الجولة ما بين ثلاث �إلى خم�س �ساعات و�أحيانا �أكثر من ذلك ح�سب 
رغبة الم�شاركين، وت�شمل الجولة معلومات عامة عن مختلف جوانب الحياة 
في القد�س منذ ن��شأتها مع التركيز ب�شكل الخا� صعلى الظروف التي تمر 
بها في الفترة الحالية، وم�سارات الجولات عادةً تركز على مناطق البلدة 

القديمة في القد�س وما يحيط بها.
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دائرة العلاقات العامة

يعمل �ضمن دائرة العلاقات والإعلام 5 موظفين/ات، 3 موظفات بوظيفة 
الإلكترونية،  ال�صفحة  وموظفة  جزئية،  بوظيفة  موظف �إعلام  و  كاملة، 
وممثل متطوع للعلاقات في �أوروبا. تتبع الدائرة مبا�شرة �إلى المدير العام. 
وتوكل �إلى الدائرة جميع الأعمال المرتبطة بتجنيد الأموال من حيث كتابة 
للم�ؤ�س�سة،  والترويج  والت�ضامن  التمويل  بهدف  علاقات  وفتح  الم�شاريع 
وتركيز الإئتلافات المحلية والعربية والدولية، والترويج الإعلامي والتغطية 
ال�صفحة  فيها  بما  المختلفة  الإعلامية  بالو�سائل  للم�ؤ�س�سة  الإعلامية 

الإلكترونية وو�سائل التوا�صل الاجتماعي) الفي�س بوك(.
قلة  منها  بالتمويل  ترتبط  تحديات  عام  ب�شكل  الم�ؤ�س�سة  الدائرة/  تواجه 
التمويل  قللت  التي  المنطقة  وظروف  التمويل،  ونوعية  المتاحة،  الفر� ص
والأزمة  الم�ؤ�س�سات،  بين  والتناف�س  الإ�شتراطات  وزيادة  فل�سطين،  ل�صالح 
العالمية الاقت�صادية. الإجراءات البيروقراطية ومتطلبات الممول في المتابعة 
و�ضعف  فر�ص،  عن  البحث  ح�ساب  على  الوقت  ت�ستنزف  التي  والتقارير 
توفر عناوين توا�صل للتن�سيق معها لترتيب برامج جولات للعلاقات وتجنيد 

الأموال.
للأعوام  الم�ؤ�س�سة  الذي �إعتمدته  الإ�ستراتيجي  التخطيط  و�إ�ستناداً �إلى 
و�ضعت  النتائج،  على  المبني  التخطيط  على  وبالإعتماد   .2016--2014

دائرة العلاقات والإعلام النتائج البعيدة والمتو�سطة والقريبة المدى، وبينت 
الن�شاطات المطلوبة التي �ستعمل على تحقيقها. 

ابرز ن�شاطات الدائرة فكانت وفق المحاور التالية :
العلاقات والإئتلافات وال�شبكات واللجان الوطنية••

ائتلافات وطنية  بههدف تعزيز الحقوق ال�صحية ون�شرها وتدعيمها وفق 
الم�صنفة  المناطق  في  لل�سكان  ال�صحة  في  الحق  على  التركيز  تم  ودولية 
للمواطنين  ال�صحة  بعقد م�ؤتمر حول الحق في  الم�ؤ�س�سة  »ج«، فقد قامت  
في مناطق »ج« في كانون ثاني 2014 وبح�وضر م�ؤ�س�سات دولية ووطنية في 
المجال ال�صحي والحقوقي. تناول الم�ؤتمر عدة �أوراق تطرقت لو�ضع ال�سكان 
ومعي�شتهم ومنها الحقوق التي يتم �إنتهاكها من قبل الاحتلال الإ�سرائيلي، 
التي  الانتهاكات  يج�سد  فيلم  واهمه  وا�سعة  حملة �إعلامية  الم�ؤتمر  ورافق 
يتعر� ضلها ال�سكان في هذه المناطق في مناحي الحياة المختلفة . وتم الخروج 
وتقديمها  ودولية،  عربية  على �إئتلافات  توزيعها  الم�ؤتمر تم  من  بتو�صيات 
ونقا�شها مع وزارة ال�صحة، والتجمع ال�صحي الذي يحوي م�ؤ�س�سات دولية 
وفل�سطينية تقوده منظمة ال�صحة العالمية، ا�ضافة الى حركة �صحة ال�شعوب 

العالمية.
وفي �إطار البحث عن �إئتلافات محلية قائمة للإن�ضمام �إليها وتتنا�سب 

وعمل وتوجهات الم�ؤ�س�سة:

للإن�ضمام �إليه  الن�وسي«  الاجتماعي  »المنتدى  مع  التوا�صل  على  العمل  تم 
الت�أ�سي�سي له ومناق�شة ر�ؤيته الأولية. كما �إن�ضمت  والم�شاركة في الإجتماع 
الان�سان )  لتكري�س حقوق  الفل�سطيني  الإعلامي  للمنتدى المدني  الم�ؤ�س�سة 
اهمها حرية التعبير عن الر�أي( كممثل عن الم�ؤ�س�سات المدنية وعن �شبكة 
المنظمات الأهلية. وقامت الم�ؤ�س�سة بالم�شاركة بورقة عمل في الم�ؤتمر الأول 
تعزيز  في  الحر  الإعلام  نح و المدني  المجتمع  ر�ؤية  حول  المنتدى  لإطلاق 
المنتدى،  ر�ؤية ونظام  والم�شاركة في و�ضع  التعبير،  العامة وحرية  الحريات 

وخطتة الإ�ستراتيجية والعملية. وح�وضر �إجتماعاته الت�أ�سي�سية. 

الت�أ�سي�س«:  »تحت  الفل�سطيني  الاجتماعي  المنتدى  � صإئتلاف  يخ� وفيما 
الاجتماعي  الفل�سطيني  المنتدى  ووثيقة  بلورة �أفكار  في  الم�ؤ�س�سة  �شاركت 
الفل�سطينية  الم�شاركة  لمتابعة  الت�أ�سي�س حيث �أنتخبت لجنة م�صغرة  تحت 

دائرة العلاقات العامة
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الفل�سطيني في المنتدى الاجتماعي في تون�س الذي  الوفد  والتن�سيق لجهود 
�سيعقد في �آذار 2015.

فكرة  تبلورت  الت�أ�سي�س:  تحت  الفل�سطيني  ال�شبابي  الاجتماعي  المنتدى 
وعلى  الاجتماعي  الحراك  في  الفل�سطيني  ال�شباب  دور  لتفعيل  المنتدى 
الم�ستوى العالمي وتحديداً في المنتدى الاجتماعي العالمي بحيث تتوحد جهوده 
الم�ؤ�س�سات  لدعوة  الم�ؤ�س�سة  قبل  من  المبادرة  تمت  الدولية.  ال�ساحات  في 
الاجتماعي  المنتدى  في  العمل  وتباحث �أولويات  ال�شباب  بق�ضايا  المعنية 
2015 في تون�س. ما زال المنتدى قيد الت�أ�سي�س ولجان العمل ال�صحي ركن 

�أ�سا�سي في تطويره.

الم�ؤ�س�سة في الإئتلافات الوطنية القائمة ••
 تتواجد الم�ؤ�س�سة في عدة �إئتلافات و�شبكات ومنها:

�شبكة المنظمات الأهلية: منذ بداية عام 2014 �إ�ستمرت ع�وضية الم�ؤ�س�سة 
في �أيلول/2014  جرت  التي  الإنتخابات  وفي  لل�شبكة  العامة  الهيئة  في 
�أنتخبت العمل ال�صحي وباتت ع�وضاً في اللجنة التن�سيقية و�إ�ستلمت �أمانه 
ال�صندوق. ويمثل الم�ؤ�س�سة في ال�شبكة المدير العام والمدير المالي والاداري 
القد�س،  لجنة  ال�صحية،  اللجنة  وهي:  قطاعية  لجان   3 في  وانخرطت   .
على  واظبت  لل�شبكة  الم�ؤ�س�سة  ومنذ �إن�ضام  والمنتديات.  ال�شبكات  لجنة 
القطاعية  واللجان  التن�سيقية  باللجنة  الخا�صة  الاجتماعات  كافة  ح�وضر 
وفي بلورة ر�ؤيتها وخططها. �إ�ضافةً للم�شاركة في ن�شاطات ال�شبكة المختلفة 

المنظمات  الداخلي على  للتدقيق  ال�سلوك  الأقران على مدونة  تدريب  مثل 
الذمم  حول  والنقا�شات  الف�ساد  مكافحة  هيئة  مع  والاجتماعات  الأهلية، 
الثلاث  القطاعية  اللجان  في  الم�ؤ�س�سة  ممثلي  ان  ذكره  .والجدير  المالية 

تن�شط في كافة الاجتماعات والن�شاطات التي تقوم بها هذه اللجان.

 مبادرة الدفاع عن الأرا�ضي المحتلة والجلاون )�أوبجاي(.
التنمية  دائرة  مدير  يمثلها  حيث  فيه  الم�ؤ�س�سة  ت�شارك  الائتلاف  هذا 
ومن  فعالياتها  وفي  المبادرة  اجتماعات  في  الم�شاركة  وتمت  المجتمعية، 
الأر� ض و�إ�صدار كتاب عنوانه  المفاو�ضات،  فيلم عن  ن�شاطاتها �أنتاج  �أبرز 
و�شاركت الم�ؤ�س�سة بمقالة حول الأر� ضوال�صحة، وفي التدريب حول �أدوات 
التوا�صل الاجتماعي التي عقدتها المبادرة، بالإ�ضافة للم�شاركة في ور�شتي 
بداية  ومع  والتحديات.  الراهن  والواقع  الفل�سطينية   الق�ضية  حول  عمل 
الحرب على غزة �شاركت الم�ؤ�س�سة بالبيانات والاحتجاجات التي �أطلقتها 
المبادرة وتم التوقيع عليها من قبل الم�ؤ�س�سة و�أهمها بيان الاحتجاج الموجه 
لموقف الأمين العام للأمم المتحدة وبيان ذكرى ال66 للنكبة الفل�سطينية. 
وبعد منت�صف العام واجهت المبادرة �شحاً في التمويل، وكذلك �إ�ستقالة احد 
نوع من  ف�شابها  الأطفال  للدفاع عن  العالمية  الممثل عن الحركة  اع�ضائها 

الركود.

منتدى المنظمات الأهلية لمناه�ضة العنف. 
في  وذلك  المر�أة،  �صحة  برنامج  مديرة  عبر  المنتدى  في  ممثلة  الم�ؤ�س�سة 
اللجنة الإدارية/التنفيذية الم�صغرة له. وين�شط المنتدى في مناه�ضة العنف 
وتحديداً القتل على خلفية ما ي�سمى »بال�شرف« وقامت الم�ؤ�س�سة بالم�شاركة 
حيث  العالمي  المر�أة  يوم  في  ومنها  المنتدى،  عقدها  التي  الفعاليات  بكافة 
التن�سيق  وتم  النجاح  جامعة  في  الإناث  قتل  حول  �صورية  محكمة  عقدت 
المنتدى حول قتل  الم�ؤ�س�سة في م�ؤتمر  الم�ؤ�س�سة، و�شاركت  للن�شاط من قبل 

الإناث وقانون العقوبات. 

الاجتماعي •• للنوع  العادلة  الت�شريعات  لجنة  في �إجتماعات  الم�شاركة 
بثلاثة �إجتماعات  الم�شاركة  وتمت  العدل،  وزارة  عليها  ت�شرف  التي 

خلال ال�ستة �شهور الأولى من هذا العام.

لن�صب •• الترتيب  من �أجل  الله،  رام  محافظة  مع  لقاء  في  الم�شاركة 
لم  العام.  هذا  التي تمت  الإناث  قتل  حالات  على  للاحتجاج  خيمة، 
ينفذ الن�شاط ب�سبب �إ�ضراب الأ�سرى الإداريين عن الطعام حيث كان 

من ال�صعب تنفيذ ن�شاط في ظل الظروف العامة.  

�إجتماع مع محافظة رام الله والبيرة وم�شاركة مندوبين من محافظات ••
ال�ضفة، بهدف نقا� شمو�وضع قتل الإناث، وكان الح�وضر 30 م�شاركة، 
و�شارك مندوبون عن محافظات �أريحا ونابل�س وبيت لحم والقد�س، 

وتركزت التو�صية على ال�ضغطل إقرار قانون العقوبات. 

ومراكز •• الأهلية  المنظمات  منتدى  بين  ما  بالتن�سيق  الألفية:  ن�شاط 
التوا�صل التابعة لوزارة المر�أة، وتمت الم�شاركة بن�شاط الألفية المتنوع 
الاناث  التي ركزت علة مناه�ضة قتل  امتد في عدة محافظات  الذي 

واقرار قانون العقوبات الفل�سطيني 

قتل •• تدين  بيانات  الإناث: تم �إ�صدار �أربعة  قتل  تدين  بيانات  �إ�صدار 
الإناث في المجتمع الفل�سطيني، ووزعت البيانات على المواقع الإعلامية 

وكذلك ن�شرت على الفي�س بوك ل�صفحة المنتدى.

�إجتماعات مع منظمة التحرير الفل�سطينية: عقدت �أربعة �إجتماعات ••
مع منظمة التحرير الفل�سطينية وذلك لنقا� شحالات قتل الإناث في 
المجتمع الفل�سطيني وتزايد عدد الحالات في عام 2014 ودور المنظمة 

في مناه�ضة هذه الظاهرة

وذلك •• الاعتبارية،  وال�شخ�صيات  الأحزاب  من  وثيقة  على  التوقيع 
لإدانة قتل الإناث وقد جرى جمع 2000 توقيع في عام 2014. 

الإئتلاف الأهلي في القد�س: تتمثل الم�ؤ�س�سة في هذا الإئتلاف في اللجنة 
ال�صحي  والعمل  الفل�سطينية  الداخلية  وزارة  في  ت�سجيله  وتم  التن�سيقية. 
ون�شاطاته  الم�ؤ�س�سة في �إجتماعاته  وت�شارك  ت�أ�سي�سي.  كع� وض فيه  موجودة 
مثل ح�وضر ور� شالعمل حول  المخططات الهيكلية لمدينة القد�س. وبانتهاء 

نائب  لتكون  فيه  الم�ؤ�س�سة  انخرطت  الانتخابات  وعقد  التا�سي�سية  الفترة 
الرئي�س .ون�شطت الم�ؤ�س�سة في فعاليات الائتلاف وبتن�سيق ن�شاطات م�شتركة 

معه ت�شرف عليها الم�ؤ�س�سة . 
الإئتلاف التربوي الفل�سطيني:

للتعليم  العالمية  الحملة  الفل�سطيني في  التربوي  الإئتلاف  ن�شاطات  تتركز 
التي تعقد في �شهر ني�سان من كل عام، حيث يتم تنظيمها تحت �شعارات 
التعليم  في  )الحق  عنوان  تحت  كانت   2014 العام  وفي  مختلفة.  �سنوية 
تعزيز  حملة  منها  عدة �أن�شطة  تنفيذ  تم  وقد  الإعاقة(،  ذوي  للأ�شخا� ص
حق التعليم للا�شخا� صذو الاعاقة  في المدار�س  وتم تنفيذ هذه الان�شطة في 
مدينة القد�س من خلال برنامج ال�صحة المدر�سية. والم�شاركة في الم�سيرة 
المركزية لتاكيد حق التعليم للا�شخا� صذو الاعاقة ، وتقديم ورقة عمل حول 
ال�سيا�سات والت�شريعات المتعلقة بالموائمة في مرافق التعليم قدمتها المديرة 
العامة للم�ؤ�س�سة . وكان للم�ؤ�س�سة دورا فاعلا في الم�شاركة ب�صياغة الخطة 
الإ�ستراتيجية  للإئتلاف التربوي لمدة 3 �سنوات وكان ذلك في عمان وقد 
مثل الم�ؤ�س�سة رئي�س مجل�س الإدارة. بالإ�ضافة �إلى مناق�شة م�وسدة النظام 
الداخلي للإئتلاف الذي ما زال قيد التداول.واي�ضا الم�شاركة بور�شة عمل 
وقد  التربوية في قطاع غزة  العملية  كونفرن�س حول تحديات  الفيدي و عبر 
مثل الم�ؤ�س�سة رئي�س مجل�س الإدارة.ومن الجدير ذكره ان الم�ؤ�س�سة واظبت 

على ح�وضر كاغة اجتماعات الائتلاف التربوي من خلال ممثليها .
التجمع الن�وسي المقد�سي:

وه وعبارة عن �إئتلاف ي�ضم م�ؤ�س�سات ن�وسية مقد�سية تم ت�شيكلة من �أجل 
تن�سيق وتظيم العمل في مدينة القد�س على غرار منتدى مناه�ضة العنف 
�ضد المر�أة. يعقد �إجتماعاته الإعتيادية بمعدل �إجتماع كل �شهرين وقد ن�شط 
هذا التجمع وقت العدوان على غزة حيث كان هناك �إجتماعات �أ�سبوعية. 

ومن خلال هذا التجمع تمت الم�شاركة في تنفيذ ن�شاطاته ومن �أبرزها:

جراح •• بال�شيخ  الأوروبي  الإتحاد  مقر  وقفة �إحتجاجية �أمام  تنظيم 
وت�سليمهم بيان رف�ضاً و�إ�ستنكاراً للعدوان. 
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تنظيم وقفة �إحتجاجية �أمام مقر ال�صليب الأحمر والاجتماع مع ممثلة ال�صليب حول توفير الحماية للجرحى ونقل الحالات الحرجة �إلى م�ست�شفيات ••
القد�س برعاية ال�صليب.

بيع كوبونات خا�صة بغزة وتم جمع 21 �ألف �شيكل تم توزيعها على �صناديق الم�ست�شفيات ل�صالح �سكان غزة.••

عقد ور�شة عمل مع حملة المقاطعة من �أجل تعزيز مفهوم المقاطعة بمدينة القد�س. ••

اعداد وتوزيع بيان باللغتين الإنكليزية والعربية حول الانتهاكات التي تتعر� ضلها الن�ساء في غزة جراء العدوان وكذلك ن�ساء القد�س ••

وتن�شط الم�ؤ�س�سة �أي�ضاً في لجان و�إئتلافات وطنية ذات طابع �صحي تخ�ص�صي ترد في تقرير الرعاية ال�صحية الأولية مثل التجمع ال�صحي الذي تقوده 
منظمة ال�صحة العالمية ووزارة ال�صحة وتن�ضم �إليه الم�ؤ�س�سات ال�صحية الوطنية وم�ؤ�س�سات تمويل دولية، والم�ؤ�س�سة تواظب على ح�وضر الاجتماعات التي 
تعقد علماً �أن التجمع يوجد له مثيل في غزة والاجتماعات تتم دائماً عبر الفيدي وكونفرن�س، ويتناول التجمع عادةً ق�ضايا �صحية، الأدوية وكفايتها، وتن�سيق 
الخدمات لمناطق »ج« بين الم�ؤ�س�سات وق�ضايا ال�صحة الطارئة، ون�شط التجمع خلال الحرب على غزة فكان يجتمع �إ�سبوعياً تقريباً وو�ضع جهده في تقيييم 
�شاركت  وقد  لغزة.  الغربية  ال�ضفة  ومن  الخارج  من  الطبية  والوفود  الطبية  والم�ستلزمات  الأدوية  و�إدخال  التبرعات  وتن�سيق جهود  ال�صحية،  الأو�ضاع 
الم�ؤ�س�سة هذا العام في لجنة �إقرار الم�شاريع المقدمة للتجمع ال�صحي لتمويلها وكانت التجربة الأولى للم�ؤ�س�سة. �إ�ضافةً �إلى لجنة وفيات الأمهات ولجنة 

ال�صحة الإنجابية، و�إئتلاف الإجها� ضالآمن وغيره )لمزيد من المعلومات �أنظر تقرير دائرة الرعاية ال�صحية(.
باب التطوع:

�أنجزت وثيقة �سيا�سة التطوع ودليل التطوع نهاية 2014 وقد تم �إ�ستقطاب خبير خارجيل إنجازها وعمل بتوجيه من الم�ؤ�س�سة ووفق الوثيقة المرجعية التي 
�أعدت له. الوثيقة قيد المراجعة والإقرار وخلال 2015 �سيتم طباعة ال�سيا�سة والدليل و�سي�ستخدم جزء منهما في الن�شرة التعريفية حول التطوع. وكذلك 

بناء خطة وملف تعريفي للمتطوعين 

 وبخ�صو�� صإ�ستقطاب متطوعين فقد تم العمل على ما يلي:

عمل قاعدة بيانات ا�سا�سية Database لح�صر المتطوعين/ات: بتن�سيق مع  ق�سم �ش�ؤون الموظفين وق�سم نظم المعلومات تم و�ضع الية لر�صد عدد 
الذكور(  من  و285  الإناث  من   432 منهم   ( الآتي:  وفق  ومتطوعة  متطوع   717 لدينا  كان   2014 العام   تبين �أنه خلال  وقد  المتطوعين/ات محو�سب. 
وغالبيتهم من الفئة ال�شابة. وما زالت قاعدة البيانات تحتاج �إلى تطويرل إعطاء معلومات حول مدة وتاريخ التطوع والتي �سيتم تطويرها �إرتباطاً ب�سيا�سة 

التطوع التي �سيتم �إنجازها.

دوليمحلي�إناثذكورعدد المتطوعين 
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غالبيتهم �ضمن برامج توا�صل 
ال�شبابي في القد�س
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غالبيتهم في مركز الم�سنين، مركز الواحة، الإدارة 
العامة وبرنامج توا�صل ال�شبابي في القد�س

)جامعة، •• المحلية  الم�ؤ�س�سات  مع  ال�شراكة  علاقات 
م�ؤ�س�سة �إعلامية، �شركات، بنوك ,,,(.

وعقد  المجتمعية  وال�شراكة  الم�شاركة  بتعزيزة  الم�ؤ�س�سة  لتوجهات  تعزيزا 
تفاهمات مع قطاعات المجتمع المحلي وم�ؤ�س�ساته دابت الم�ؤ�س�سة على فتح 
خا�ص(  قطاع   ( وبنوك  و�شركات  اعلامية  م�ؤ�س�سات  مع  تعاون  علاقات 
ا�ضافة الى الجامعات والمعاهد الاكاديمية .فقد تم �إنجاز بناء �شراكة مع 
م�ؤ�س�سة معاً الإعلامية وبع� ضال�شبكات الإلكترونية التي تعمل على تغطية 

�أخبارنا وتلفزيون فل�سطين. 

ال�شركات  مع  ولقاءات  مواعيد  لترتيب  قائمة  وتحديد  تحديث  تم  كما 
والم�ؤ�س�سات. وتم فتح علاقة مع م�ؤ�س�سة فل�سطين الغد وتم تقديم م�شاريع 
لها. وجرى تدعيم علاقات قائمة مع �شركات وبنوك وجامعات تم فتحها 
و�شركة  فل�سطين،  بنك  مثل  لها  جديدة  م�شاريع  وتقديم  �سابق  وقت  في 
والبيرة.  الإذاعية، ومحافظة رام الله  الوطنية، و�شبكة �أجيال  الم�شروبات 
الجهات.  لهذه  المقدمة  الم�شاريع  على  الموافقة  حيث تمت  الله  رام  وبلدية 
وخلال العام عززت العلاقة مع معهد درا�سات المر�أة في جامعة بيرزيت، 
ومعهد ال�صحة العامة والمجتمعية/ جامعة بيرزيت، حيث تم تقديم م�شروع 
م�شترك لوكالة التنمية البريطانية مع معهد درا�سات المر�أة وجمعية تنظيم 
الأ�سرة )في �شهر 2014/7(. �أما معهد ال�صحة العامة فتم تقييم ن�شاطات 
من  الم�ؤ�س�سة  بها  تقوم  التي  المر�أة  برنامج �صحة  المنزلية �ضمن  الزيارات 
والعاملات  للممر�ضات  المنا�سب  والتدريب  التقارير  وتقديم  المعهد  قبل 

العامة  ال�صحة  معهد  مع  التعاون  تم  فقد  هذا  بالإ�ضافة �إلى  ال�صحيات. 
والذي قام بتنفيذ درا�سة لاحتياجات الم�ؤ�س�سة  )في بع� ضالبرامج ال�صحية 
المعهد  قام  وكذلك  الخدمة.  مقدمي  نظر  وجهة  من   ) والتنموية مختارة 
لطاقم   ”Outcome Mapping“ النتائج   تتبع  دورة  بتنفيذ 
وحماية  ال�صحية  الرعاية  خدمات  على  الح�صول  فر� ص »زيادة  م�شروع 

الفئات المه�شمة« في ال�ضفة الغربية.

وجرى التعاقد مع باجثة من معهد ال�صحة العامة للقيام بدرا�سة حول ر�ضا 
المنتفعات من برنامج �صحة المر�أة، و�أنجزت الدرا�سة بنهاية 2014، وكذلك 
مع باحثة اخرى في نف�س المعهد لانجاز درا�سة حول« ت�أثير برنامج ال�سكري 
الدرا�سة في  ومتوقع �إنجاز  ال�شمال  عيادات  المطبق في  المنتفعين/ات  على 

بداية 2015.

العلاقات العربية.••
من خلال  العربية  �شبكة علاقاتها  تو�سيع  عينيها  ن�صب  الم�ؤ�س�سة  و�ضعت 
الإن�ضمام �إلى �شبكات وتجمعات عربية جديدة فتم الانت�ساب �إلى المنتدى 
الاجتماعي م�شرق مغرب حيث عقد �إجتماعه الأول في تون�س بم�شاركة من 
العربية  الإئتلافات  في  وح�وضرها  الم�ؤ�س�سة  دور  تعزيز  وجرى  الم�ؤ�س�سة، 

القائمة ومنها:

عبر  الأردن  لها  وتن�سق  دولة   13 ت�ضم  عربية  �شبكة  الن�وسية:  ر�ؤى  �شبكة 
والم�شاركة  بح�وضر �إجتماعاتها  الم�ؤ�س�سة  تن�شط  الأردنية،  المر�أة  �إتحاد 
لها  الآن  الوطنية  المن�سقة  هي  )والتي  الم�ؤ�س�سة  حيث �إ�شتركت  بفعالياتها 
في فل�سطين( بوفد ن�وسي عربي للم�شاركة في م�ؤتمر المر�أة الدولي في �شهر 
2014/3 وتم تقديم ورقة ال�شبكة حول و�ضع المر�أة العربية من �أهداف �ألفية 
التنمية وتحديداً المتعلقة بالتعاون الدولي وال�شراكة من �أجل التنمية، وتم 
متابعة �أعمال الم�ؤتمر وح�وضر جل�ساته وتقديم المداخلات والنقا� شالفعال. 

العلاقات الدولية:••
ت�سعى الم�ؤ�س�سة الى تو�سيع قاعدة متطوعيها الدوليين وقامت بعدة خطوات 
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�شركائنا في  مع  التعاون  .واي�ضا  المتحدة  الامم  لا�ستقطاب متطوعي هيئة 
م�ؤ�س�سة  في  البلجيك  ومنهم  متطوعيهم  ا�ستيعاب  في  الدولية  الم�ؤ�س�سات 

الدعم ال�صحي للعالم الثالث ، واي�ضا حركة �صحة ال�شعوب

وفيما يخ� صالإئتلافات الدولية جرى التن�سيق مع المنتدى ال�شبابي العالمي 
للم�شاركة والتن�سب له.

 وفيما يتعلق بحركة �صحة ال�شعوب: ب�شكل عام الحركة غير ن�شطة وتعاني 
من نق� صالموارد والتمويل ما �إنعك�س على ن�شاطها العام وعلى ن�شاطاتها في 
المنطقة العربية غلما ان فل�سطين هي من�سقة للمنطقة العربية من خلال 
جمعية الاغاثة الطبية.و الم�ؤ�س�سة من جهتها عقدت م�ؤتمر الحق في ال�صحة 
ال�شعوب  �صحة  حركة  ورعاية  ن�شاطات  �ضمن  »ج«  مناطق  في  للمواطنين 
والتعريف  الم�ؤتمر  في  كلمة  بتقديم  العربية  للمنطقة  الحركة  من�سق  وقام 
بال�شبكة. ون�شطت الم�ؤ�س�سة في �إر�سال ن�شاطاتها وبياناتها المختلفة المتعلقة 
بتو�صيات الم�ؤتمر، الأ�سرى وغيرها �إلى حركة �صحة ال�شعوب حيث و�ضعتها 
في �صفحاتها الإلكترونية العربية والإنكليزية. وخلال العام وحتى منت�صفه 

لم ينعقد �أي �إجتماع لمكتب الحركة في فل�سطين.

ال�صحي في  العمل  م�ؤ�س�سة لجان  �شاركت  العالمي  الاجتماعي  المنتدى  وفي 
اللجنة الدولية للمنتدى وتابعت الاجتماعات والتح�ضيرات لعقد المنتدى في 

تون�س عام 2015. 

في مجال تجنيد الموارد للم�ؤ�س�سة ••
و�ضعت العديد من الخطط بهدف تطوير الو�ضع المالي للم�ؤ�س�سة عبر فتح 
علاقات جديدة وتمتين �أخرى قائمة وتجديد علاقات �سابقة وفق �شروط 
ومنهجيات الم�ؤ�س�سة التي ترف�� ضأي تمويل م�شروط �أو يتنافى مع ر�ؤيتها، 
مع  المحتملين  والأفراد  للم�ؤ�س�سات  ور�صد  درا�سة  جرى  الإطار  هذا  وفي 
تح�ضير قوائم بالإحتياجات و�إعدادها كم�شاريع مقترحة للتقديم ومنها ما 
جرى تقديمه فعلًا لهذه الجهات وكان من �ضمن هذه التوجهات �إقامة حفل 
ريعي فني هادف: تم التن�سيق له ل�صالح مركز دنيا وكان مخططاً له بنهاية 
عام 2014 �إلا �أن �ضغط العمل بحملة اكتوبر العالمية حول �سرطان الثدي 

له جاري  والتح�ضير  المر�أة  يوم  ي�صادف  2015/3 حيث  ل�شهر  تاجيله  تم 
العامة  والعلاقات  دنيا  وكادر  المركز  �صديقات  قبل لجنة  من  عليه  العمل 

في الم�ؤ�س�سة.
ن�سج  ذلك  ومن  المالي  و�ضعها  لتح�سين  عربياً  كذلك  الم�ؤ�س�سة  وتوجهت 
في  المقيمة  الفل�سطينية  ال�شخ�صيات  بع� ض خلال  من  الكويت  مع  علاقة 
تم  و�أي�ضاً  داعمين.  وت�شكيل �أ�صدقاء  للم�ؤ�س�سة  الترويج  بهدف  الكويت 
الواحة للاعاقة  فتح علاقة مع م�ؤ�س�سة  فل�سطينية في دبي ل�صالح مركز 

الذهنية المتو�سطة التابع للم�ؤ�س�سة 
الم�ؤ�س�سة م�ؤ�شراً  ر�ؤية  البحث عن �أ�صدقاء وممولين جدد وفق  دولياً: كان 
جديدة  دولية  وم�ؤ�س�سات  دول  مع  علاقات  فتح  خلال  من  الدائرة  لعمل 
فتم التوا�صل مع النم�سا وال�وسيد وتركيا والنم�سا، رو�سيا حيث تم م�شاريع 

لغالبيتهم ومنه ما �سيقدم  عام 2015.
وجرت المتابعة مع الم�ؤ�س�سة ال�وسيدية للإغاثة الفردية حيث �ستمول م�شروع 
ل�صحة المر�أة عام 2015، �أما ال�سفارة النم�ساوية فعقد لقاء معها وهناك 
وعد بدعم لمنحة �صغيرة ولم�شروع �أكبر يقدم عام 2015. �أما رو�سيا فقدمت 
الم�ؤ�س�سة للحكومة الرو�سية م�شروعاًل إ�ستكمال الطابق الثالث لم�ست�شفى د. 

احمد الم�سلماني. 
الأوروبي  للإتحاد  م�شروعاً  وقدمت  والر�صد  بالمتابعة  الم�ؤ�س�سة  وقامت 
م�ؤ�س�سة  وهي  اخرى  فل�سطينة  وم�ؤ�س�سات  ا�سبانية  م�ؤ�س�سة  مع  بال�شراكة 

بي�سان ولجان المراةا الفل�سطينية  .

خلال العام تم تقديم 53 م�شروعاً لممولين دوليين  وكان بع�ضا منهم جدد 
تم الموافقة على عدد منها والباققي بانتظار ردودهم .

تلبية متطلبات الم�شاريع القائمة: 

قامت دائرة العلاقات العامة بمتابعة متطلبات الم�شاريع القائمة من كتابة 
تقارير وزيارات ميدانية والتي ي�صل عددها �إلى 5 م�شاريع وهي �أوك�سفام 
وM3M البلجيكية، و�صندوق الأمم المتحدة والأمرا� ضالمزمنة وال�صحة 
المدر�سية. حيث تم عقد �إكثر من  13 �إجتماعاً و4 زيارات ميدانية خا�صة. 

هذا بالإ�ضافة �إلى �إعداد 9 تقارير.

ا�ستقبال وفود زارت الم�ؤ�س�سة ••
�إ�ستقبلت الم�ؤ�س�سة خلال العام 2014 عدداً من الوفود الدولية والمحلية التي 
تمثل م�ؤ�س�سات ودول و�أفراد ففي مركز حلحول ال�صحي �أ�ستقبل القن�صل 
من �أجل  الحركة  وم�ؤ�س�سة  الإ�سباني  التعاون  من  ووفد  العام  الإ�سباني 
ال�سلام الإ�سبانية، حيث تم تقديم الم�ؤ�س�سة والتعريف بعملها من قبل المدير 
المجتمع  على  المبني  الت�أهيل  برنامج  وتقديم  الجنوب  في  وخا�صةً  العام، 
الإ�سبانية،  ال�سلام  من �أجل  الحركة  قبل  من  تدعم  التي  الت�أهيل  ووحدة 
و�أبدى  الفل�سطيني  ال�شعب  دعم  في  حكومته  توجه  بعر� ض القن�صل  وقام 

تقديره لجهود الم�ؤ�س�سة والعاملين فيها وفي برنامج الت�أهيل.

كما تم �إ�ستقبال 6 من الوفود التي تم �إ�صطحابها لزيارة المراكز ال�صحية 
و�أن�شطتها،  بالم�ؤ�س�سة  وتعريفها  ال�صحي  العمل  للجان  التابعة  والتنموية 
وكانت هذه الوفود تمثل عدد من الجهات وهي :البا�سك، والممثلية الألمانية، 
ووفد من �ألمانيا عبر جمعية �أ�صدقاء بيت �ساحور في �ألمانيا واي�ضا مجموعة 
اطباء �ضد الا�سلحة النووية والممثلية الإيطالية والمنظمة الدولية للأ�شخا� ص
ذوي الإعاقة، هذا بالإ�ضافة �إلى ممثلين عن م�ؤ�س�سات دينية كالزيارة التي 
قام بها الأب عطا الله حنا رئي�س �أ�ساقفة �سب�سطية للروم الأرثوذك�س �إلى 
مركز دنيا. ا�ضافة الى زيارات من وفود محلية ومنها زيارة محافظ بيت 

لحم لنادي الم�سنين .

جلاوت خارجية:

نفذت الم�ؤ�س�سة زيارات وجولات عربية ودولية من �أجل فتح �آفاق لعلاقات 
مع �أ�صدقاء جدد �أو لتمتين علاقات �سابقة ومنها جولة �إلى �إ�سبانيا للتوا�صل 
م�شاريع  تقديم  و�إمكانية  القائمة،  الم�شاريع  ومتابعة  الممولين  ال�شركاء  مع 
الم�ؤ�س�سة،  عمل  طبيعة  تخدم  متنوعة  م�شاريع  تقديم  جرى  حيث  جديده 
ال�صحي.  والواقع  الفل�سطيني  الو�ضع  تقديم محا�ضرات حول  الى  ا�ضافة 
وما زالت الم�ؤ�س�سة ت�سعى الى القيام بجولات خارجية اخرى ولدول اخرى 

الا انه تعذر ذلك و�سيتم التركيز عليه عام 2015
الإعلام الع�صري والتقليدي: 

نظراًل أهمية الإعلام في �إي�صال �صوت الم�ؤ�س�سة لمحيطها المحلي والدولي لما 
ي�شكله ويحمله من ت�أثيرات قوية تعك�س مواقف ور�ؤى الم�ؤ�س�سة تجاه مختلف 
الق�ضايا وعلى الم�ستويات كافة، �إهتمت الم�ؤ�س�سة بالإعلام ب�شقيه الع�صري 
والتقليدي: ففيما يخ� صمواقع التوا�صل الإجتماعي والإلكتروني تم تفعيل 
قناة يوتيوب خا�صة بالم�ؤ�س�سة وجرى رفع فيديوهات عدد 7  حول الم�ؤ�س�سة 
الفي�سبوك  على  ون�شرها  للم�ؤ�س�سة  بو�سترات   4 وت�صميم   . ون�شاطاتها 
على  الإلكترونية  ال�صفحة  على  ين�شر  ما  غالبية  ورفع  بالم�ؤ�س�سة،  الخا� ص
روابط �إلكترونية  عبر  الإنكليزي  العربي �أو  �وساءاً  بوك  الفي�س  �صفحات 
)63 خبر/بيانات باللغة العربية و10 باللغة الإنكليزية(، وتم عمل ح�ساب 
)Account( للجان على موقع Facebook وو�ضعه كمدير لكافة 

�صفحات م�ؤ�س�سة لجان العمل ال�صحي ومراكزها.

وفيما يخ� صمركز دنيا لالمركز التخ�ص�صي لاورام ال�سرطان كان هناك 
اهتماما بالبعد الاعلامي الع�صري له فقد تم ت�صميم 6 �صور )من�وشرات( 
الإلكتروني  والموقع  بالمركز  الخا� ص الفي�سبوك  على  ون�شرها  للمركز 
على  رفعت  والإنكليزية  العربية  باللغة  �صحفي  بيان   2 ون�شر  للم�ؤ�س�سة، 
لمركز  بو�سترات   2 وت�صميم  الن�ساء.  دنيال أورام  لمركز  الإلكتروني  الموقع 
الأخبار  عدد  وو�صل  دنيا.  بمركز  الخا� ص الفي�سبوك  على  ون�شرها  دنيا 
 .9 )بالعربية(  الن�ساء  دنيال أورام  لمركز  الإلكتروني  الموقع  على  المرفوعة 
الن�ساء  دنيال أورام  لمركز  الإلكتروني  الموقع  على  المرفوعة  الأخبار  وعدد 
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)بالإنجليزية( 6. وجرى رفع post 25  ) عربي/ �إنكليزي(على �صفحة 
الفي�س بوك الخا�صة بمركز دنيا. 

عطاء  و�ضع  العام  خلال  تم  الم�ؤ�س�سة  وعطاءات  �صعيد �إحتياجات  وعلى 
واحد فقط على ال�صفحة الإلكترونية والفي�س بوك، وو�ضعت عدة �إعلانات 
ل�وشاغر وظيفية في الم�ؤ�س�سة، ما زال هذا الن�شاط يحتاج �إلى متابعة وتطوير 

ب�إ�ستحداث رابط خا� صبالوظائف والعطاءات عام 2015.

وو�ضع  الراجعة  التغذية  تم �إعتماد �أخذ  الراجعة  التغذية  على  وللح�صول 
فالم�ؤ�س�سة  الإلكترونية  ال�صفحة  على  بوك. �أما  الفي�س  على  الملاحظات 
قررت تجميد التغذية الراجعة م�ؤقتاً حيث تم تطوير ال�صفحة خلال العام 

وما زالت قيد الإختبار ولاحقاً يمكن تفعيل التغذية الراجعة. 

والأخرى  العربية  باللغة  واحدة  �صفحتين �إلكترونيتين  الم�ؤ�س�سة  وتمتلك 
الإلكترونية  ال�صفحة  ت�صميم  تم �إعادة   2014 عام  وخلال  بالإنجليزية 
و�إدارة  الإلكترونية  ال�صفحة  م�س�ؤولة  وب�إ�شراف  �شركة �إنترتك  قبل  من 
ق�سم  مكن  ما  وه و  .2014/4 �شهر  في  ر�سمياً  حيث �إنطلقت  الم�ؤ�س�سة. 
بالعربية  المراكز  عن  محدثة  بمعلومات  ال�صفحة  تغذية  من  الإعلام 
�سنوية وخطة �إ�ستراتيجية  PDF )تقارير  و�إ�ضافة ملفات  والإنجليزية، 
من  كاملة  ال�صحي  العمل  لجان  عن  ومعلومات  درا�سات(.  ومن�وشرات، 
 84 ب  ال�صفحة  تزويد  عن  عدا  الا�ستراتيجية.  والخطة  ال�سنوي  التقرير 
خبراً وتقريراً ن�شرت في الإعلام المحلي حول الم�ؤ�س�سة ون�شاطاتها بالإ�ضافة 
ال�صديقة ومعلومات  للم�ؤ�س�سات  �إلى �ألبوم �صور م�ؤر�شف، وكذلك روابط 

جديدة على الموقع.  

ب�إ�صدار  العام �إ�ستمرارها  للم�ؤ�س�سة خلال  المميزة  الإعلامية  التقنيات  ومن 
ون�شاطاتها  الم�ؤ�س�سة  فعاليات  كافة  تت�ضمن  ملونة  �شهرية �إلكترونية  ن�شرة 
للبريد  وتوزع على قائمة  الم�ؤ�س�سة  ب�إنتاجها كاملةً داخل  الإعلام  يقوم ق�سم 
لاقت  حيث  والم�ؤ�س�سات  والأ�صدقاء  الم�ؤ�س�سة  بموظفي  الخا�صة  الإلكتروني 
�إ�ستح�سان وثناء كل من ت�صلهم من خلال ردودهم على البريد الإلكتروني �إذ 
و�صل عدد هذه الن�شرات 12 ن�شرة �إلكترونية لعام 2014) بمعدل مرة �شهريا(.

ال�صحف  ي�شمل  بما  والعربي  المحلي  التقليدي  الإعلام  يخ� ص وفيما 
الرئي�سية الثلاث ووكالات الأنباء ومحطات الإذاعة والتلفزة  فقد غطيت 
�أخبار ون�شاطات الم�ؤ�س�سة وب�أ�شكال مختلفة، وتنوع النوع الإعلامي ما بين 
دعوات  وتلبية  ريبورتاجات،  وم�صورة،  ومطولة  ق�صيرة  وتقارير  �أخبار 
�صحفية لن�شاطات الم�ؤ�س�سة ومقابلات �إذاعية وتلفزيونية لكوادر الم�ؤ�س�سة. 
ب�شكل  فح�ضر  الإعلامية  التغطيات  في  الاجتماعي  للنوع  الإنتباه  تم  كما 
مميز وفاعل في الأخبار ال�صادرة عن الم�ؤ�س�سة وبياناتها وم�شاركاتها عبر 

و�سائل الإعلام.

ودعوتها  الإعلام  و�سائل  مع  التوا�صل  و�سيلة جديدة في  وجرى �إ�ستحداث 
الن�صية  الر�سائل  عبر  المركزية  الم�ؤ�س�سة  وم�ؤتمرات  ن�شاطات  لتغطية 
الق�صيرة التي ت�صل �إلى الهواتف الخلوية لل�صحفيين وذلك بموجب تفاهم 

مع �شركة بال ميديا للإعلام التي توزع هذه الر�سائل.

كان لق�سم الإعلام الدور في تحرير وتدقيق الكتاب ال�سنوي لعام 2013 وتم 
ترجمته للغة الانكليزية

 كما جرى حجز م�ساحة 150 متراً لمل�صقات �شارع »بلبورد« في مداخل المدن 
في حملة الحق في ال�صحة للمناطق الم�صنفة »ج« تزامنت مع �إنعقاد الم�ؤتمر 
الخا� صبذلك، �إ�ضافة �إلى البلبورد الخا� صبحملة دنيا للك�شف المبكر عن 
الغربية  ال�ضفة  محافظات  في  فل�سطين  بنك  موله  والذي  الثدي  �سرطان 

وقطاع غزة. 

وعلى �صعيد الإنتاج المرئي التلفزيوني �أنتجت حلقة حول الحق في ال�صحة 
على  وبثت  متنقلة(  عيادةً  الم�ؤ�س�سة  تنفذ  حيث  يطا  م�سافر  في  )�صورت 
ف�ضائية معاً. وكما فيلم حول الحق في ال�صحة بمناطق »ج« )خا�صرة الألم( 
الم�ؤ�س�سات  على  ووزع  والا�سبانية  الإنكليزية  للغة  وترجم  الم�ؤتمر  في  وبث 
الدولية والمهتمة. و�أنتجت 6 حلقات �ضمن م�شروع كنعان في عام 2014 وتم 
البث في بداية عام2015. وتم �أي�ضاَ �إنجاز فيلم عن م�شروع تعزيز الحقوق 
تم  وقد  العنف  من  وحمايتهن  الإعاقة  ذوات  للن�ساء  والجن�سية  الإنجابية 
عر�ضه في الم�ؤتمر الذي عقد بيت لحم في �شهر 2014/12. و�ضمن برنامج 

�صحة المراة �أنتج فيلم ق�صير توثيقي عن تجربة مجموعات الن�ساء.ا�ضافة الى �سبوتات اذاعية حول �سرطان الثدي وخدمات مركز دنيا انتجت وبثت 
تطوعا من قبل اذاعة ن�ساء اف ام . 

وفي �إطار ال�سعي لفتح خطوط وعلاقات مع و�سائل �إعلام جديدة لت�ضاف �إلى تلك التي كانت الم�ؤ�س�سة ترفدها ب�أخبارها �أ�ضيفت �شبكة فل�سطين الإخبارية 
PNN، ورادي وراية �إف �إم وموقعه الإلكتروني، وموقع رادي� وأجيال الإخباري، ومواقع �إلكترونية �أخرى كالزيتونة. ومن المحطات الف�ضائية الجديدة التي 

�أ�ضيفت لقائمة الف�ضائيات التي تغطي �أخبار الم�ؤ�س�سة فل�سطين اليوم.

ومن الإ�ضافات الأخرى على ال�صعيد الإعلامي عقد �إتفاقيتين مع هيئة الإذاعة والتلفزيون )تلفزيون و�إذاعة �صوت فل�سطين( من خلال رئي�س الهيئة 
الأ�ستاذ ريا� ضالح�سن لتبني بث ومتابعة فعاليات الم�ؤ�س�سة وعموماً وحملة �إكتوبر الخا�صة بمركز دنيا، وكذلك الحال مع رادي� وأجيال ممثلا بمدير �شبكة 
الم�ؤ�س�سة  لتغطية فعاليات  النقالة لل�صحفيين كدعوات  الهواتف  لتوزيع ر�سائل ن�صية ق�صيرة على  بال ميديا  الإذاعية. و�صيغة تفاهم مع �شركة  �أجيال 

المركزية.

الجدول �أدناه يبين ح�وضر الم�ؤ�س�سة في و�سائل الإعلام المحلية والعربية:
20142013النوع

خبر 
7663بما فيها �أخبار مع �صور

1517بيان �صحفي

دعوة �صحفية

7

لبت ال�صحافة المرئي والمكتوب العديد من فعاليات الم�ؤ�س�سة وكان ح�وضر للف�ضائيات 
في م�ؤتمر الحق في ال�صحة، زيارة القن�صل الإ�سباني، وم�ؤتمر تعزيز الحقوق الإنجابية 
والجن�سية للن�ساء ذوات الإعاقة وغيره ومنها ف�ضائية معا، فل�سطين، القد�س فل�سطين 

مبا�شر، وطن المنار ...

5 دون �صور6 منها 3 مع �صور فوتوغرافيةريبورتاج 

2419تقرير مطول

11مجلة �أمل

4656تلفزيون وراديو
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6 تقارير عن العيادة المتنقلة وبثت في ف�ضائيات تقارير متلفزة
2 تقرير تلفزيونيالميادين، القد�س، المنار، فل�سطين، معاً

�سبوت تلفزيوني  واذاعي )خا� ص
57 تلفزيوني، 42 �إذاعيبدنيا وبرنامج �صحة المر�أة(

�أفلام وثائقية
فيلم لبرنامج �صحة المر�أة حول مجموعات الن�ساء

فيلم عن مناطق “ج” خا�صرة الألم
فيلم عن م�شروع تعزيز الحقوق الإنجابية والجن�سية للن�ساء ذوات الإعاقة وحمايتهن

0

1500 متر لمو�صوعة الحق في ال�صحة في مناطق “ج”بلبورد

2 دنيا3 دنياوم�ضات اذاعية

139�إ�ست�ضافات تلفزيونية على ف�ضائيات

6 حلقات ل�صالح م�شروع كنعانحلقات تلفزيونية
0وحلقة تلفزيونية من م�سافر يطا حول خدمات الم�ؤ�س�سة في مناطق “ج”

الإدارة والتدريب:
�إنتظمت الدائرة بعقد �إجتماعاتها الدورية على م�ستوى الدائرة وعلى م�ستوى فردي خا� صمع ق�سم الم�شاريع، الإعلام. و�شارك موظفوا الدائرة في ح�وضر 
فعاليات الم�ؤ�س�سة، منها احتفال عيد العمال والم�ؤتمرات التي عقدت وقدمت العرافة فيها، �إ�ضافةً �إلى التخطيط الإ�ستراتيجي، و�شاركت مديرة الدائرة 
بدورة مع جامعة بيرزيت حول التدقيق على النوع الاجتماعي، و�شارك الطاقم في ور� شالتخطيط الإ�ستراتيجي للم�ؤ�س�سة. و�شارك كل من م�س�ؤول الاعلام 
وم�سئولة ال�صفحة الإلكترونية في تدريب حول و�سائل التوا�صل الاجتماعي، �إ�ضافةً �إلى ور� شعمل حول �إدارة م�شاريع الإتحاد الأوروبي. ودورة حول تتبع 
ببرنامج  للإلتحاق  العلاقات  موظفة في  الم�ؤ�س�سة  و�ساعدت  بيرزيت.  والعامة في جامعة  المجتمعية  ال�صحة  معهد  مع  والم�شاريع عقدت  للبرامج  النتائج 

الماج�ستير في ال�صحة العامة بجامعة بيرزيت. و�شارك م�س�ؤول الإعلام في م�ؤتمر دولي للت�ضامن مع فل�سطين عقد في بيروت.

دائرة ال��شؤون المالية والادارية
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مقدمة:

تعتبر دائرة ال�ش�ؤون المالية والإدارية من الدوائر الهامة في المو�س�سة وت�شكل 
الدوائر  مع مختلف  عملها  وتفاعل  تقاطع  خلال  من  فيها  الحياة  ع�صب 
15 موظف وموظفة،  الدائرة طاقم م�ؤهل مكون من  والأق�سام، ويعمل في 
وهناك وظائف �شاغرة لم يتم ت�سكينها بعد مثل ق�سم ال�ش�ؤون الإدارية.

خلال هذا العام تم وتطوير الإيرادات الذاتية في المراكز والعيادات، ••
وهذا �إنعك�س في �إرتفاع الإيرادات الذاتية من مختلف الخدمات.

من •• بالرغم  و�صعب،  حرج  مالي  بو�ضع  تمر  الم�ؤ�س�سة  زالت  ما 
الإجراءات والتدخلات التي قامت بها �إدارة الم�ؤ�س�سة، وكذلك بالرغم 
من تطور العمل في العلاقات العامة وتجنيد الأموال من خلال تقديم 

م�شاريع جديدة وفتح علاقات تمويلية جديدة للم�ؤ�س�سة.

تح�سن •• هنالك  للم�ؤ�س�سة �إلا �أن  ال�صعب  المالي  الو�ضع  من  بالرغم 
ول وبطيء وب�سيط على الم�ؤ�شرات المالية، حيث �إ�ستمرت الم�ؤ�س�سة في 
ذلك،  على  وحافظت  الراتب  من  ن�سبة  بدفع  �شهري  ب�شكل  الإلتزام 
التغطية  ن�سب  في  في �إرتفاع  بع�ضها  العيادات  في  العمل  وم�ؤ�شرات 

وخا�صةً الكبيرة منها والبع� ضالآخر لا زال يراوح مكانه. 

بلغ عدد موظفي الم�ؤ�س�سة حتى نهاية 2014 )225( موظف وموظفة ••

يعملون في مختلف مواقع عمل الم�ؤ�س�سة، وت�شكل الإناث 61% من هذا 
�ضمن  يعملون  وموظفة  موظف   36 العدد  هذا  �ضمن  ومن  العدد. 

م�شاريع. كما �أن هناك 38 يعملون بوظيفة جزئية.

الأطباء •• من  طاقم  الوظيفي،  الطاقم  جانب  الم�ؤ�س�سة �إلى  في  يعمل 
بلغ  وقد  الم�ؤ�س�سة  مع  التعاقد  بطريقة  يعملون  الذين  الأخ�صائيين 
و�أخ�صائية يعملون في  100 �أخ�صائي  2014 �أكثر من  عددهم نهاية 
�ساحور،  )بيت  الكبيرة  المراكز  في  معظمهم  التخ�ص�صات  مختلف 

حلحول، قلقيلية وطوبا�س(.

والموارد •• الإدارية،  ال�ش�ؤون  في  لتطوير  بحاجة  الم�ؤ�س�سة  مازالت   
الب�شرية، وكذلك تحتاج لتطوير ق�سم الم�شتريات.

تحليل الدخل:
 2014/01/01 من  للفترة  للم�ؤ�س�سة  الدخل  قائمة  تحليل  خلال  من 
وحتى 2014/12/31 ومقارنتها بنف�س الفترة من العام 2013. نجد �أن:

العام •• الطب  عيادات  قيمة �إيرادات  في   %8 بن�سبة  هناك �إرتفاع 
والطوارئ والفعاليات عن العام 2013.

كان �إجمالي �إيراد •• وقد  التخ�ص�صات،  في �إيراد   %18 �إرتفاع 
التخ�ص�صات 2,879,708 �شيكل.

�إرتفاع في �إيراد الأ�شعة بن�سبة %9.••

في •• كان �أكبر �إيراد  وقد   ،%35 بن�سبة  الأ�سنان  عيادات  �إرتفاع �إيراد 
40% من دخل المركز، كذلك تم  المزرعة ال�شرقية حيث �شكل حوالي 

فتح عيادة �أ�سنان في مركز بيت �ساحور وطوبا�س.

�إرتفاع  في دخل المختبرات 14% وقد بلغ �إيراد المختبرات 2,201,879 ••
�شيكل.

العمليات •• دخل  بلغ  وقد   ،%42 بن�سبة  العمليات  في �إيراد  �إرتفاع 
الاجمالي 937,185 �شيكل.

�إرتفاع في �إيراد الأدوية 27% عن العام الما�ضي.••

بالإجمالي كان هناك �إرتفاع في مجمل الإيرادات الذاتية ب�سبة %15 ••
بعك�س العام الما�ضي حيث كان هناك �إنخفا� ضبن�سبة 6% في مجموع 

الإيرادات الذاتية المتحققة من عمل الم�ؤ�س�سة.

وكان �إجمالي ••  ،%24 بن�سبة  الخارجية  التبرعات  قيمة  �إرتفعت 
 7,945,372 ب  مقارنة   2014 خلال  �شيكل   9,832,894 التبرعات 

�شيكل في 2013 .

بن�سبة •• الم�صادر �إرتفع  الم�ؤ�س�سة من مختلف  الكليل إيرادات  المجموع 
الم�صادر  من مختلف  الإيرادات  قيمة  وبلغت   2013 العام  عن   %15

22,438,669 �شيكل ب�إرتفاع 2,845,869 �شيكل عن العام ال�سابق.

الكبيرة •• ال�صحية  المراكز  نجد �أن  ال�صحية،  المراكز  دخل  بتحليل 
)بيت �ساحور، حلحول، قلقيلية وطوبا�س( �إرتفع دخلها جميعاً مقارنةً 
بالعام 2013 ب�إ�ستثناء مركز طوبا�س حيث �إنخف� ضالدخل بن�سبة %3 
 %19 للمراكز الاربعة  الكلية  الإرتفاع  ن�سبة  2013، وكانت  العام  عن 
للمراكز  المبا�شرة  للم�صاريف  والتغطية  �شيكل،   1,334,976 بقيمة 

الأربعة ارتفعت عن العام 2013 و�أ�صبحت 102% بدلًا من %92.

تحليل الم�صاريف:
من �إجمالي ••  %56.7 حوالي  ال�صحية  المراكز  م�صاريف  �شكلت 

م�صاريف الم�ؤ�س�سة، وقد �إرتفعت عن  م�ستوى الم�صاريف للعام 2013 
بن�سبة %4.

من �إجمالي ••  %7 ن�سبته  ما  والعمومية  الإدارية  الم�صاريف  �شكلت 
الم�صاريف، ب�إرتفاع ن�سبته 5% عن العام الما�ضي.

�إجمالي م�صاريف الم�ؤ�س�سة �إرتفع بن�سبة 10% عن العام 2013، وهذا ••
وبقيمة   %59 بن�سبة  التي �إرتفعت  الم�شاريع  م�صاريف  يعودل إرتفاع 

1,911,229 �شيكل.

كان �أكبر م�صروف ه وم�صروف الرواتب وتوابعها )الرواتب، الأجور، ••
من �إجمالي   %38 ن�سبته  ما  �شكل  حيث  الإجازات(  الموا�صلات، 
ون�سبة  الما�ضي،  العام  3% عن  ن�سبته  ب�إنخفا� ض الم�ؤ�س�سة،  م�صاريف 
الرواتب من �إجمالي الم�صاريف تعتبر ن�سبة معقولة جداً في م�ؤ�س�سة 
تقديم  الب�شرية في  القوى  على  ب�شكل �أ�سا�سي  وتعتمد  الخدمة  تقدم 

الخدمة.

تحليل الواقع المالي:
�إرتفعت قيمة الموجودات المتداولة بمبلغ 256,693 �شيكل بالمقارنة مع ••

العام الما�ضي حيث كانت 5,801,505 �شيكل و�أ�صبحت 6,058,198 
وهذا الإرتفاع ب�شكل �إ�سا�سي ب�سبب الإرتفاع في الذمم المدينة وذمم 

المانحين.

العام •• عن  �شيكل   633,006 بمبلغ  المتداولة  المطلوبات  قيمة  ارتفعت 
وكذلك  وملحقاتها  الرواتب  من  ب�شكل �أ�سا�سي  الفارق  وهذا   ،2013

�أتعاب الموظفين.

�شيكل ••  4,275,944 مبلغ  هناك  المتداولة  المطلوبات  مبلغ  �ضمن  من 
التي  الرئي�سية  العوامل  من �أهم  وهذا  )رواتب(  موظفين  ذمم 
مبلغ   وكذلك  بالعام2013،  مقارنةً  المتداولة  المطلوبات  قيمة  رفعت 

6,115,604 �شيكل مخ�ص� صمكافئة نهاية الخدمة.

•• %88 دخلها  من  المبا�شرة  لم�صاريفها  ال�صحية  المراكز  تغطية  بلغت 
المراكز  كافة  ت�شمل  الن�سبة  وهذه   .2013 العام  في   %79 ب  مقارنةً 
والعيادات ال�صحية بما فيها العيادة المتنقلة، ولكن �إذا �أخذنا المراكز 
مقارنة   %102 تغطي  بالإجمال  نجد �أنها  الكبرى  الأربعة  ال�صحية 
118% تليها  2013. وكانت �أعلى تغطية في حلحول  92% في العام  ب 
90% بعجز �سنوي حوالي  115% و�أقل تغطية في بيت �ساحور  قلقيلية 

400,000 �شيكل.



7273

تحليل ن�سب ال�سيولة وال�سيولة ال�سريعة:••
ن�سبة ال�سيولة = الموجودات المتداولة/ المطلوبات المتداولة

12,614,965 / 6,058,198 =               

                  = 0.48  :  1  مرة    ) 2014/12/31 (

الم�صروفات   + )الب�ضاعة  المتداولة   الموجودات  ال�سريعة =  ال�سيولة  ن�سبة 
المدفوعة مقدما( / المطلوبات المتداولة

12,614,965/ ) 12,000 + 1,483,112  (   6,058,198  =                    

12,614,965 / 4,563,086 =                    

                    =  0.36 : 1  مرة    )2014/12/31 ( 	

2014/12/31تحليل ن�سب ال�سيولة

0.48  :  1  مرة    ن�سبة ال�سيولة

036 : 1  مرة    ن�سبة ال�سيولة ال�سريعة

المرة   0.48 القدرة  لدينا  نلاحظ �أنه  العادية  ال�سيولة  تحليل  خلال  من 
للإيفاء ب�إلتزاماتنا ق�صيرة الأجل، ولكن من خلال تحليل ال�سيولة ال�سريعة 
بالإيفاء  والمبالغ المدفوعة مقدماً نجد �أن قدرتنا  بمعنى �إ�ستثناء المخزون 
وهذه  �شيكل �إلتزامات  مقابل  موجودات  �شيكل   0.36 هي   ب�إلتزاماتنا 
الن�سب تعتبر منخف�ضة جداً مما يعني �أننا في و�ضع �صعب جداً من حيث 
بالمقارنة  ولكن  الما�ضي  العام  الم�ؤ�شر لم يختلف عن  المالية، وهذا  ال�سيولة 
مع الأعوام ال�سابقة نلاحظ �أن ن�سب ال�سيولة في تراجع م�ستمر في الأربع 
الم�ؤ�س�سة  قدرة  ل�ضعف  وي�شير  مقلقاً  م�ؤ�شراً  يعتبر  وهذا  الأخيرة،  �سنوات 

على الإيفاء ب�إلتزاماتها ق�صيرة ومتو�سطة المدى.

الم�ستودع المركزي والم�شتريات:
�	 خلال  والم�ستودع  الم�شتريات  عمل  حجم  في  �إرتفاع  هناك  كان 

العام 2014 وذلك من خلال:

مقابل •• �شيكل   3,968,232 وكانت   2014 المنفذة  الم�شتريات  قيمة 
م�شتريات  ب�سبب �إرتفاع  وذلك   ،2013 العام  في  �شيكل   3,558,962

الم�شاريع وخا�صةً م�شروع �أوك�سفام.

العام •• 58 عطاءاً والمنفذ منها في  2014 كان  عدد العطاءات المحالة 
2014 45 عطاءاً.

وال�سبب ••  625,063 بحوالي  الأ�صول  كان هناك �إرتفاع في م�شتريات 
يعود لم�شتريات الم�شاريع.

وخا�صةً •• الموردين  ذمم  من  العديد  ت�سديد  تم   2014 العام  خلال 
التوريد  حل �إ�شكالات  في  �ساهم  وهذا  ال�سابقة،  ال�سنوات  م�شتريات 

مع ه�ؤلاء الموردين.

البرامج المحو�سبة:
برنامج ت�سجيل المر�ضى تم خلال العام 2014 �إعادة تفعيل البرنامج ••

ال�سيرفر  على  العيادات  وتوحيد  موقع  من �أي  يعمل  الذي  المركزي 
2015 ه و العام  يكون  على �أن  المراكز،  بيانات  ترحيل  بعد  الرئي�سي 
في  والبرامج  الدوائر  لمدراء  المركزي  البرنامج  على  الإعتماد  بداية 

الإدارة العامة.

الدوائر •• تزويد  على   2014 العام  خلال  المعلومات  نظم  ق�سم  عمل 
بكل ما يتعلق بالبيانات والمعلومات الخا�صة بكل دائرة، و�أي�ضاً تمت 

الم�شاركة في التخطيط الإ�ستراتجي ب�شكل فاعل.

ب�شكل •• ت�ساهم  التي  الإح�صائية  التقارير  بع� ض تطوير  بالإ�ضافة �إلى 
الإ�ستراتيجية  الأهداف  تحقيق  و�أي�ضاً  والرقابة  المتابعة  في  كبير 
تفعيل  و�آلية  للأطباء  دوري  متابعه  تقرير  تم �إ�ستحداث  للم�ؤ�س�سة، 

الخدمات الم�ساندة في المراكز، وتم �إعتماده كنموذج للمتابعة.

تم تفعيل برنامج الأ�صول الثابتة المحو�سب، حيث تم جرد كافة الأ�صول ••
بعد �أن تم �إدخالها في  النظام الجديد،  ب�إ�ستخدام  للم�ؤ�س�سة  الثابتة 
العام الما�ضي. ويتم العمل حالياً على التدقيق والمراجعة لهذه الأ�صول 
والبرامجل إ�ستكمال تنفيذها من خلال �إدخال قيم الأ�صول ومطابقتها 
مع البرنامج المحا�سبي بي�سان، ولكن البرنامج بحاجة لمزيد من العمل 
والمتابعة ليكون مطبق بال�شكل الكامل، وهذا يتم العمل علية بالتن�سيق 

بين نظم المعلومات والم�ستودع.

ما زال برنامج الم�شتريات المحو�سب غير مفعل، وقد بدء العمل على ••
تطبيقة نهاية 2014 من خلال ال�شركة المبرمجة لهذا النظام، وق�سم 
الم�شتريات، والتن�سيق الم�ستمر مع نظم المعلومات، و�سيتم تطبيق �أول 

على  والعمل  البرنامج  � صإمكانيات  لفح�  2015 العام  بداية  عطاء 
تطوير التقارير الخا�صة بنا.

برنامج �ش�ؤون الموظفين، تم تفعيله و�أ�صبح مطبق في كافة مراكز عمل ••
الم�ؤ�س�سة، وتم العمل على تطويره وربطه بنظام الرواتب في الم�ؤ�س�سة، 

و�سيتم �إحت�ساب رواتب 2015 من خلال تطبيقات البرنامج.

برنامج  لبيانات   )back up( لعمل  نظام  وت�صميم  برمجة  تمت 
الت�سجيل للحفاظ عليها في حال �أي خلل، وللمحافظة على �أمن المعلومات، 
حيث لم نفقد خلال 2014 �أي معلومة رغم حدوث بع� ضالأعطال الفنية في 

المراكز و�أجهزة ال�سيرفر.
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